
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

深圳平安综合金融服务有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称： 深圳平安综合金融服务有限公司                          

企业常用简称（英文）：   Ping An Finserve                                         

企业常用简称（中文）：    平安金服                                         

所属国家：     中国                                                    

中国总部地址：  上海市浦东新区上丰路1158号                                                    

网址：      https://finserve.pingan.com/                                                    

                  

所属行业类别：   测评解决方案、背景调查                                                               

在中国成立日期：     2006年                                             

在中国雇员人数：     约为16756人                                                                                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：  金融服务（如银行，保险，财富管理等）、生命科学（如

医药，医疗器械等）                                                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

企业在招聘时都希望能录用性格好、能力强、背景优的候选

人，但面对光鲜亮丽的简历又发出是否真实的疑问，所以背调在

整个招聘环节必不可少。但人工被调耗时耗力，让HR苦不堪言。

尤其是新业务的开展，招聘量较大，背调环节更是占用大量精力，

所以客户委托金服提供员工背调服务，核对候选人信息，做入职

前最后一道把关。 



具体服务内容 

 

金服“安心调”系统产品为车管家的背调工作提供五大模块

服务内容，涉及身份信息、违规风险、教育经历、金融违规、任

职风险等，更加安全可信，提供更极致服务体验。 

“安心调”还为车管家提供定制套餐，针对不同岗位人群可

选择极速版、标准版、深度版套餐。同时，用户可根据背调内容

自由选择组合个性化套餐，满足用户针对特殊岗位的个性化需求。 

服务成果 

 

“安心调”依托大数据：便捷、安全、省心。通过大数据背

景调查平台去核实应聘者的简历信息，几秒或几十秒即可得出详

细报告，大大节省了人力和时间。大数据背调能满足企业在招聘

中所需要的多种数据信息，包括应聘者的个人身份信息、教育经

历、工作经历、职业技能及个人违法信息等。让应聘者的简历信

息更加透明全面，孰真孰假一查便知，帮助企业过滤不诚信应聘

者，降低企业用人风险。 

尤其是在工作经历的核实上，根据大数据社保数据直接返回

上家单位工作真实性、收入真实性，避免了此环节中人工背调耗

时长、证明人无法确认是否造假、收入流水审核复杂等情况。 

“安心调”为企业提供定制套餐和个性套餐两种方式。在定

制套餐上，用户可根据岗位性质快速匹配套餐选择，更省心省力。

同时定制套餐提供给用户更具竞争力的价格和更极速的时效。个

性套餐则更好的满足用户的个性化需求，根据企业行业特性和岗

位特殊要求用户可在9项背调内容内自由选择组合，为用户提供极

致服务体验。成功的帮助车管家顺利推进招聘工作。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

市面上背调产品错综复杂，让人眼花缭乱；同时不同产品运

转逻辑各不相同，熟悉产品使用还要耗时耗力。所以客户选择平

安金服研发的“安心调“产品，主要需求为界面简洁，更易上手。 

金服的“安心调”依托大数据、智能背调，省时省力又可控

风险，让HR从繁琐事务性工作中解放出来，更好的赋能企业发展。 

具体服务内容 

 

金服为客户提供了极具便捷性的“安心调“产品，界面简洁、

功能简单，无需培训，可直接使用，对企业和候选人而言都极易

上手操作。同时在发起端支持HR批量填写候选人信息，进一步节

省HR工作量，节省人力、提高时效。 

流程展示上，用户端选择套餐、填写候选人信息发起背调，

可支持批量操作；候选人端收到短信，通过链接进入系统填写信

息，完成授权；系统依托大数据完成信息核查并进行人工核验；

最终输出结果报告和风险提示，HR可随时下载查看。 



服务成果 

 

“安心调“对企业效益大有裨益，进一步推动人力资源数字

化发展进程，完善员工背调体验，赋能HR工作。同时对企业而言

可以节省用人成本、规避用人风险、进而优化企业发展。 

在背调前，若公司HR自行背调则面临不了解从何处搜索真实

的信息、不知道具体调查哪些项目、只能HR线下单一逐个查询耗

时耗力等问题。而普通机构背调数据接口返回的信息真实、支持

excel模板批量导入批量查询、获得候选人授权，安全合规。“安

心调”除了满足上述服务外还可提供同类型岗位背调项目大数据

法则热门推荐，赋能HR工作效率。 

在背调中，HR单个查询耗时长且需要手工记录背调结果，工

作繁琐。机构背调则可批量导入输出结果、迅速系统查询背调状

态，一目了然，但是背调项目费用高。“安心调”项目费用低，极

具市场竞争力。 

在背调后，HR自行操作无法存储背调记录、身份学历造假等

无法真实核验、胜任力等判断较为主观。机构背调记录存储云端

可随时调阅，但是增值服务功能少，还需要HR人工审核。“安心调” 

满足记录存储云端可随时调阅，同时还为HR提供背调知识普及，

行业月报分享等，真正赋能HR，实现降本增效。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

以人为本是企业永恒的追求，而科学、精准的人才测评也是

实现这一目标的关键之一，面对招聘需求和候选人选择，该客户

希望能使用更科学的工具帮助他们做筛选。平安人事服务共享中

心推出人才测评工具，助力企业在人才管理和招聘用人领域获得

更广阔的的视野和更深入的洞察，在激烈的市场竞争中获得长久

发展。 

具体服务内容 

 

人才测评产品从“人才数据”、“人才吸引”、“人才任用”、“人

才效能”四大模块出发，根据实际企业需求，利用专业的线上工

具对人才能力和特点进行全方位的深入分析，科学、客观、全面、

有效的进行智慧人才评估与匹配，如根据企业历史数据，分析适

合岗位的人才类型，帮助企业进行系统人才精准过滤，减少人力

投入，缩短招聘及选拔周期，为企业提供更加精准的用人策略。 

服务成果 

 

金服为企业量身定制，满足客户需求。人才测评产品全面涵

盖了企业（校园招聘、社会招聘、晋升选拔、人才盘点、人员培

训、决策支持、员工激励、职业发展）8大用人场景。告别传统一

刀切模式，根据车管家具体需求，提供针对性的定制化服务，另

外可根据车管家企业特点，调整评估标准与流程、保证评估结果

的高度适用，助力车管家高效“识人”、“用人”，完善整个招聘环

节。 



 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

在市场竞争加剧和社会加速推进的背景下，该公司公司在用

人上也顺势多变，为适应企业用人需求的变化，金服人才服务中

心结合中小企业人才管理需求，为企业提供精准、高效、量身定

制的人才测评产品；帮助企业筛选高潜人才、挖掘员工潜力、提

升团队协作效率等，开启智慧用人新时代。 

具体服务内容 

 

平安金服为该公司的人才测评提供多维分析，科学评估。基

于心理学原理与大量实践研究，采用科学严谨的测评方法，并提

供数据化分析与建议，明确人才优劣势，帮助企业高度匹配相关

人才；同时，通过对测试结果进行统计分析和挖掘，帮助企业了

解员工现状及未来发展方向，从而更加科学、精准的制定企业人

才战略。 

服务成果 

 

平安金服为企业提供的人才测评工具为企业带来显著的应用

效果。 

1、降低人力成本：帮助企业缩短招聘流程，减少因招聘不适

合的人才而带来的人力物力和时间成本等资源的浪费。 

2、提高用人质量：通过对企业人才职业素质和工作能力的科

学准确评估，大幅降低主观因素产生的误判。 

3、降低用工风险：通过系统的精细化需求分析，利用测评工

具，对人才数据进行精准评估与筛选，提前识别潜在风险员工，

帮助企业高效识人、用人。 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


