
 

 

 

 

 

 

 

 

北森云计算股份有限公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：北森云计算股份有限公司                        

企业常用简称（英文）：Beisen                            

企业常用简称（中文）：_北森                                   

所属国家：中国                                                     

中国总部地址：北京市海淀区上地西路颐泉汇7层                                                 

网址：www.beisen.com                                               

                  

所属行业类别：领导力发展培训、在线和移动学习、个人能力发展 、专业能力

发展、游戏化学习解决方案                        

在中国成立日期：2002.12.12                                                   

在中国雇员人数：2500                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、互联网与游戏业、IT

信息技术，半导体及通讯、零售业与电子商务、机械制造 

                                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

2019年，20岁的客户开始了人力资源数字化转型。 

“业务发展实在太快，2016到2018两年时间，我们的零售门店数

从300家扩张到了600家，人才供应能不能有效支撑门店业务扩张

成了大问题，还有企业营业额和人效提升也都面临挑战，不转型

不行。”客户相关负责人如是说 



具体服务内容 

 

当时集团调整企业人才发展相关部门，成立方道书院，书院旗下

分设培训部、组织发展部和家庭医生部。总部主要负责管理人才

发展与继任，提炼岗位胜任力模型，管控培训体系。其他部门重

点负责零售门店培训，在全国各大区域内配置有零售专家和培训

专家，小区域由HRBP兼顾。 

就是在这次组织架构的推行中，北森学习云帮助客户实现了一些

新型的培训模式，达到了从员工的入职、培训、考核、晋升的闭

环管理，使其既能更高效地开展培训工作，又可以让员工获得全

职业生涯的培养方案，提升整体人才培养效率。 

服务成果 

 

为了更好地实现人岗匹配，提升员工专业技能和服务水平，客户

借助学习云开展了一系列培训活动。 

1、学习计划个性推，“周学练考”覆盖90% 

培训部门会根据当月或当周的工作任务，使用学习云建立学习计

划，推动全员在线学习，一部分学习计划会按照岗位发布，比如

门店店长、家庭医生、个别基层岗位员工，另一部分通用类的学

习计划会按照区域发布。 

发布的学习计划中包含练习题，即：将学习与练习结合起来，学

完再做线上考试。而且为了让大家重视学习，每月月底培训团队

会统一组织大家参加专项考核，并且还将月度考核成绩与薪资挂

钩。这侧面体现了，客户集团对全国各门店员工专业水平的重视。 

学习云的功能能够匹配每周学-练-考的需求，因此这一项重要学

习任务日常开展得很顺利。不只是通过岗位和区域的维度分配学

习任务，学习云用户组功能也能将不同区域的员工汇聚在一起来

学习同一项课程，总体来讲，4927人参与培训，覆盖率大幅提升

达到90%。而且依托于北森学习云中的各项学习数据记录和报表，

培训团队能够及时分析并掌控学员学习情况。 

2、导师在线帮带新员工，岗位胜任周期有效缩短 

客户一直很重视对新员工的培训，在新员工入职时，新人立即被

分配导师。新人需要参加为期3天新员工培训集训班，主要以企业

文化、公司规则制度和岗位专业技能为主，以线上、线下结合的

培训方式开展，通过学习云中培训项目做报名、请假、签到等员

工行为数据管理。在培训开展期间，导师需要在学习云中做辅导

及反馈，而学习云完整的辅导流程能帮助培训团队及时了解导师

是否认真带教和徒弟的学习情况。 

培训结束后，学员需要参加线上考核，整个学习的过程和考核结

果会当作新员工入职考核的指标之一。最后，培训团队也会通过

学习云分发调研问卷给参训员工，及时了解培训内容的契合度与

员工的满意度。因为疫情的反复，学习云助力新员工培训全流程

线上开展，有效地降低疫情对培训实施的影响。 

学习云的使用让新员工的成长速度加快，尤其北京总部，人力成

本相对比其他城市更高，新员工培训及时开展能提高新人留用概

率，缩短岗位胜任周期，从而帮助企业降低成本。 

3、全链路追踪储备店长培训，精细化培养干部 



为了更好地为各个门店提供管理型人才，储备店长需要参加3个月

的OMO混合式项目培训。在这期间，每周会有专业的培训师给大家

做培训讲解，比如在壹学院中，讲师通过北森学习云，按周发布

门店实用课程，再根据大家的线上学习情况一键督促大家学习。 

根据数据反馈，如果任一员工没有坚持参加培训或者没有每周按

时完成发布的任务，那么该员工的储备店长资格会被取消。同样，

储备经理、管培生的培养，也会按照类似的方式在学习云中开展

线上线下培训学习。 

在整个培训实施之后，基于北森学习云的数据记录和各区域培训

师团队的监控，企业会首先从学习的参与率、任务完成率和考核

优秀率来判断各员工的学习情况。当地的培训师还会在门店工作

中对员工的培训效果做追踪和检核，比如员工的形象、着装，药

品取用的准确度等等。 

客户集团与北森的合作，推进了企业内部整体人力资源数字化工

作的开展。在北森HR SaaS一体化的支持下，客户人才管理模式逐

步完善，持续提升人效。秉承“科技服务健康”的使命和“健康

好邻居”的美好愿景，全集团员工正不断为顾客提供更专业化、

人性化、温馨化的健康照顾服务，在大健康建设道路上勾勒出更

亮丽的风景线。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

目前公司处于快速发展的阶段，在未来三年内完成从单一品牌运

营向多品牌孵化平台的身份转变，复合增长率保持在30%以上，并

达到25亿规模。 

为了实现重要的战略目标，客户需要做变革升级，打造敏捷型组

织，并持续为企业发展提供人才。 

具体服务内容 

 

业务快速发展，人才培养成为当下关键任务  

为了提升内部流程效率，客户先与北森合作人力资源管理系统，

包含招聘、组织人事等模块，实现了人力资源数字化转型。 

关于组织与人才发展部门负责培训，他们通过员工敬业度调研发

现，有近一半的员工希望有培训学习的机会，可以在工作与学习

中，实现个人职业发展。 

所以，客户搭建了一套完整的人才培养体系，基于不同阶段的员

工，推出了适合自身的学习发展机制，为了提升整体培训工作的

效率，与北森学习云合作，实现组织人事与员工培训线上化管理

与数据连通。 

在达成合作后，北森学习云一方面承载企业培训开展，另一方面

帮助企业保存内部的自制课程和学习资料，从而搭建线上课程体

系。 



为了避免学员们不按时完成学习任务，培训团队在新员工学习计

划中配置数据报表，定期滚动触发消息提醒，督促未按时完成学

习任务的学员。 

并且，系统会在每月、每周定期推送报表给培训管理员，帮助培

训团队及时了解各部门、各员工学习情况，减少HR线下催促学习

进度的工作量，实现线上化自动提醒；培训团队还能轻松将各种

数据整理汇报给高层领导。 

借助北森学习云，企业培训真正实现了数据化管理，培训事务性

工作减少，员工也能更便捷地听课、学习。 

 

 活用岗位学习功能  Z世代新员工在游戏中完成培训  

客户企业内部员工整体年轻活泼，大部分是充满个性的设计师，

所以公司的企业文化极具创新性和游戏化，员工培训也受企业文

化的影响，充满乐趣与吸引力。 

为了更好地传播企业文化和规章制度，客户设计采取游戏化的方

式，利用学习云岗位学习功能，开展新员工培训。 

每一位新入职的员工参加培训相当于开启“CC新手村闯关”游戏，

学员需要在试用期3个月内，完成初来乍到、星际遨游、学海无涯、

水到渠成和舰长面谈这5个阶段任务，才能算成功完成入职培训。 

初来乍到：认识同行船员，让员工更快融入 

培训管理员通过OKR设定成任务卡形式，让新员工熟悉OKR的考核

模式，便于后续绩效考核文化的培养。 

第一阶段的任务为：“一刷”让新员工进行破冰自我介绍；“二认”

熟悉企业微信沟通平台；“三拍”通过与部门成员合影，建立团队

关系；“四看”学员正式开始在学习云中学习，大家会收到为期2

周的《新手村线上课程》，完成课程及测试，测试分数需要达到80

分以上。 

星际探索：熟悉舰船环境，让员工更快熟悉工作环境及跨部门协

作 

第二阶段任务是首先，新人需要熟悉工作环境，寻找办公地点打

卡，传播公司形象；然后，新人需要与高层、跨部门同事合作，

敢于打破上下级关系。最后，在学习云中在线学习服装行业和品

牌文化的课程。 

学海无涯：掌握航行技巧，让员工不只是工作 

新人需要三个月内阅读完推荐的书籍，阅读之后，分别记录下读

书笔记。通过这种方式促进员工主动学习，实现公司语言同频，

使员工能够在更多方面得到提升和发展。 

舰长面谈：了解航行意义，让员工更深入了解公司战略 

新人提前准备问题采访CEO，这一场面谈让员工正式成为“同一条

船上的人”，深刻认识到企业发展方向和意义。 

基于北森一体化的优势，新人入职后即可自动获取培训计划，新

员工培训覆盖率达到100%。在整个闯关过程中，每完成上一阶段

任务，下一阶段任务自动解锁，整体流程自动化推进，培训管理



员无需反复操作，极大降低事务性工作量。 

服务成果 

 

通过与北森学习云的合作，客户设计将企业文化与数字化学

习的结合，创建高效、有趣的学习型组织，形成了自上而下

的浓厚学习氛围，做到了员工与组织共同发展。 

 

档案内容更新于2023年8月 


