
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

魔方网聘（北京）科技有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：   魔方网聘（北京）科技有限公司                        

企业常用简称（英文）：                                            

企业常用简称（中文）：  58魔方                                           

所属国家：     中国                                                   

中国总部地址：  北京市海淀区学清路甲18号学院院D座4层                                                    

网址：    www.mofanghr.com                                                      

                  

所属行业类别：   招聘流程外包、灵活用工（服务业）、灵活用工（制造业蓝领

岗位）、灵活用工（白领岗位）、、背景调查、残疾人招聘就业、高端人才寻访                                                               

在中国成立日期： 2015年3月                                                

在中国雇员人数：  1000-1999                                                                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业： 互联网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理

等）、运输及物流                                                                                                          

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

 

 

岗位：分拣岗、打包、拣货、复核、订单异常处理、搬运、叉车

司机等岗位 

城市：全国（华中，西南，西北，华东，华北5个大区）10个城市 

业务类型：招聘流程外包，灵活用工（服务业）、灵活用工（制造

https://www.baidu.com/link?url=v9gXwlDBTKb21ldInlhrwIhpk3PPNBQsxH2moe4ucLdoJnhmCSF6cmBJJI8TteOZ&wd=&eqid=848bd3f00001ef9100000002643373d1


业） 

合作规模：3000+HC 

 

 

具体服务内容 

 

 

1.项目组成立，制定每个环节的SOP流程 

2.激活各个仓所属城市的全部简历数据，保障简历池； 

3.快速组织100人的交付团队,500家渠道的交付力量； 

4.交付方案制定，日行可鉴，每日复盘，保障交付结果； 

5.梳理岗位，解决试用期，转正等问题，降低10%的流失率； 

6.定期培训项目组及交付生态，赋能长期交付能力。 

 

服务成果 

 

 

 

1.月度入职1000人； 

2.先合作西南大仓，目前是一级供应商； 

3.客户招聘转签给58魔方的比例越来越高； 

4.获得该客户核心供应商的奖项。 

 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

 

岗位：分拣，装包，扫码 

城市：全国（南昌、泉州、福州、东北、济南、合肥等） 

业务类型：灵活用工 

合作规模：1000+ 

 

具体服务内容 

 

 

1.每个大仓的启动合作都在24H内项目组到现场，第一时间响应现

场的服务要求； 

2.制定入职服务流程SOP，招聘服务流程SOP，突发事件处理SOP，

社保&商保购买报销SOP； 

3.解决员工不能打卡，不会打卡，临时班次调整等问题； 

4.入职员工的银行卡集中办理，银行驻点开卡，解决开卡难，不

会开卡等问题； 

5.驻场即时处理住宿、食堂、分班次、考勤等问题； 

6.项目执行2周开始大规模疫情爆发，员工关系管理，情绪疏导，

吃住行安排，核酸检测，健康码异常等处理 



 

服务成果 

 

 

1.项目开始启动到疫情爆发，两周到岗600人； 

2.突发事件处理及时，0事故0赔偿； 

3.基础性事务处理及时，0事故； 

4.启动全国合作。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  互联网与游戏业 

客户当时的需求 

合作岗位：客服 

合作城市：成都 

业务类型：灵活用工 

合作规模：300+ 

具体服务内容 

 

1.2小时内，快速成立项目组，进行项目启动，同时输出交付SOP，

邀约话术3版，服务SOP，周期性总结SOP，多个系统及平台上线； 

2.项目启动前，驻场入驻企业，解决现场一切问题，每日复盘服

务质量； 

3.落地成都交付团队20人专项交付，定期与客户进行数据复盘及

邀约能力培训； 

4.需求爆发时期快速响应，启动合伙人及渠道资源覆盖，成都生

态资源共计激活30家； 

5.疫情期间的面试安排快速改为线上，每天2-3名PM进行人员筛

选，全程跟进面试流程，确保面试官及求职者的感受； 

6.疫情期间，24小时员工服务，保障员工沟通通道及工作需求响

应，员工满意度大幅提升，流失率明显降低。 

服务成果 

 

1.第二批次供应商入场，服务综合排名前列： 

2.月度入职200人+，排名第一； 

3.offer率从20%左右，提升到35%-50%；入职率从50%+提升至70%+ 

4.流失率从20%降低至10%； 

5.开始探索更多其他的合作可能性。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  互联网与游戏业 



客户当时的需求 

 

 

合作岗位：客服 

合作城市：广州、鄂州 

业务类型：灵活用工 

合作规模：300+ 

 

 

具体服务内容 

 

 

1.2小时内，快速成立项目组，进行项目启动； 

2.8小时内，客户业务及岗位优势亮点重新梳理，话术及交付的SOP

单个项目精准匹配； 

3.24小时内，组建全国交付中心50人的专项小组，定向邀约，当

天完成项目宣讲、QA培 

训、系统上线； 

4.驻场寻找职场附近房源，联系中介，房东，现场拍照，实际感

受通勤距离，自建房源群（数百余套房源信息）,实现入职率提升

及稳定性提升； 

5.通过大量的求职者覆盖，反馈市场真实情况，及时的跟客户沟

通调整画像模型； 

6.入职流程优化，实现1小时内完成，100%日清。 

 

服务成果 

 

 

 

1.月度的招聘量占比在所有供应商中位居第一，超过第二名80人; 

2.单月邀约1600+人次；入职250+人次； 

3.offer率从40%提升至70%，入职率从40%，提升至60% 

4.多业务线合作启动； 

 

 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

岗位：社区运营BD 

需求量：月度500+ 

需求城市：深圳、上海、沈阳 

合作类型:RPO 

具体服务内容 

 

1.岗位亮点提炼：大品牌、周末双休、均薪高于同行、客户资源

精准、培训成熟，入职率和留存率高 

2.输出亮点，及时更新：从项目启动会开始分析项目的亮点，且



通过现场参与宣讲会以及结合顾问邀约的情况，快速更新定位最

有效的亮点，给交付团队更有力的武器 

3.复盘数据，定位痛点：将招聘各环节数据进行登记分析，找出

异常数据，定位招聘痛点，及时解决问题 

4.制定计划，内外一致：根据客户的需求，结合打样数据，制定

交付计划且同步客户，做到客户目标与交付目标一致，共同推进

项目执行进度 

5.保持沟通，信息互通：项目执行的阶段不同，客户的需求和要

求会有更新，需要跟客户持续沟通，确保信息通畅，避免浪费交

付资源 

服务成果 

 

1.所有供应商中交付占比排名第一； 

2.单月交付300人。 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

招聘流程外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

岗位：催收 

需求量：月度200+ 

需求城市：上海、西安、成都 

合作类型:RPO 

具体服务内容 

 

1.针对3个城市定制交付计划，上海专属团队执行，成都开城协调

全国资源，西安补员阶段性交付； 

2.成都开城，首批次员工输送到上海培训，全程一对一跟进求职

者，保障整个环节的转化率； 

3.精准匹配，精准锁定匹配度80%以上的求职者（金融行业同等经

验），通过沟通锁定软性要求匹配人群进行推送； 

4.疫情影响的情况下，邀约成功的求职者进行在线宣讲，现场QA

答疑，保证求职者对职位的全面了解； 

5.月度反馈招聘问题，过程中也不断的收集求职者的信息给客户，

配合持续提升交付效率； 

 

服务成果 

 

1.单城市月度交付200+； 

2.交付能力在供应商中排名第一； 

3.多业务线、多服务类型进行合作； 

5.开始探索更多其他的合作可能性。 

 

 

档案内容更新于2023年8月 


