
 

 

 

 

  

 

 

 

 

善诊（上海）信息技术有限公司   

 
企业详情 

企业官方注册名称： 善诊（上海）信息技术有限公司    

企业常用简称（英文）：                                

企业常用简称（中文）：  善诊                                

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海市浦东新区金科路2889弄长泰广场E座902                                        

网址：  shanzhen.com                                        

所属行业类别：  体检与健康管理                                      

在中国成立日期：                                              

在中国雇员人数：                                      

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:   汽车及零部件、零售业与电子商务、金融服务（如银

行，保险，财富管理等）、机械制造、快速消费品                                                               

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

客户背景：某全国知名电动汽车品牌，城市分布180+，年入职员

工人数万级左右。 

要求：体检项目面向不同地区、不同工作性质员工和家属，需要

针对性给出不同层级的体检和健康管理方案，客户对数据反馈即

时性、准确性、响应速度以及整个服务流程的流畅性和舒适性要

求极高，同时对供应出具报告的时效性要求也非常高，特别是入

职体检的要求则更高。 

具体服务内容 

 

提供一整套完整的企业年度体检与健康管理，包括不限于年度体

检，入职体检，家属体检及对应的健康管理服务。 

面对客户大体量同时在线，不同层级体检方案同时预约的高并发



情况，善诊提供了行业一流的预约系统，确保预约环节流畅度和

体验感。 

为满足客户对于数据反馈即时性、准确性、响应速度以及整个服

务流程的流畅性和舒适性的要求，善诊针对性地提供了包括系统

对接，健康体检预约平台，员工体检运营服务，投诉问题解决，

以及 HR需求响应，和整体健康数据汇总，反馈等的体检与健康管

理相关服务。其中，系统对接部分耗费大量研发资源，难度较高，

善诊在最短时间内完成了需求评估，研发，联调，上线。 

 

服务成果 

 

高预约率。通过善诊的一系列促到检运营活动，员工到检率远高

于行业水平。 

提高HR在员工健康管理项目上的管理效率。善诊专业研发团队完

成了与客户内部办公系统的全面对接，实现HR自主增减名单、实

时查看入职进度、实时查看各维度项目数据等功能，帮助企业大

幅度提升项目管理效率。 

提高员工满意度。善诊针对企业组建的员工体检运营服务、

投诉问题解决及健管管理服务团队，从检前、检中到检后，同时

年度体检根据客户预算匹配了最优的服务方案和供应网络。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质   

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

客户背景：员工分布在全国100+城市，涉及管理层和员工年度体

检，餐饮行业需要提供传染病检查 

 

需求： 

需要善诊拥有足够广、足够丰富的供应网络，足够广的城市覆盖

和不同层级的体检供应储备，分为员工和管理层方案。 

需要提供年度体检服务，但预算低于市场均值的情况下，需要高

性价比方案和优质的服务。 

对于健康管理活动有需求，除年度体检外需要定期举办健康活动，

例如健康讲座，抽奖活动，促检方案等。 

具体服务内容 

 

 

为全国员工提供了高比例覆盖的供应网络，以及高性价比的订制

员工健康管理方案，在为客户守住预算的同时提供了优质服务，

包括较难服务的传染病检查部分。 

提供年度健康管理最优方案，结合历年客户员工健康数据积累，

有针对性地为客户提供最优的健康管理方案，帮助企业做好员工

健康干预工作。 



丰富多样的年度健康管理活动。年均举办 4-5场活动+抽奖，定

期为客户输出健康数据，为客户进行员工健康管理提供专业咨询

建议。 

服务成果 

 

连续3年持续选择善诊，在提供健康管理方案上采纳善诊的建议，

同时从团报数据和HR反馈来看，善诊为客户提供的体检方案优化

每年对员工都起到很好的健康干预效果。 

高到检率。项目到检率每年提升，且项目周期内举办的健康活动

也获得员工和HR的高度认可。 

连续多年零投诉。提高员工满意度，善诊针对企业组建的员工体

检运营服务、投诉问题解决及健管管理服务团队，从检前、检中

到检后 

 

 

档案内容更新2023年08月 


