
 

 

 

 

  

 

 

 

 

元化医疗咨询服务（上海）有限公司  

 
企业详情 

企业官方注册名称： 元化医疗咨询服务（上海）有限公司    

企业常用简称（英文）：   Yuanhua Healthcare (Shanghai) Co., Ltd.      

企业常用简称（中文）：   元化医疗                               

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海市徐汇区宛平南路75号建科大厦18楼                                        

网址：    www.yuanhua.com                                    

所属行业类别：  体检与健康管理                                    

在中国成立日期：  2005年1月27日                                             

在中国雇员人数：  760                                     

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:    金融服务（如银行，保险，财富管理等）、房地产业、

互联网与游戏业                                                            

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 国有  

客户公司行业  

客户当时的需求 

英大泰和人寿保险股份有限公司是客户有限公司子公司，主要为

客户的职工提供保险和健康管理服务。客户全国目前拥有超过150

万员工分，且广泛的分布在全国各地，包括一二线发达地区和五、

六线和偏远的地区。客户希望英大能够为员工及其家属提供保险

保障的同时提供一款相应的健康管理类产品，提高员工的健康水

平和健康福利获得感。要求第一 产品价格低；第二 员工和家属

全覆盖；第三 服务覆盖全国；第四 产品使用便捷，高频健康管

理服务和低频健康服务相结合的综合类健康管理服务；第五 和政

府一直在推进的家庭医生契合度高；第六 因为服务含家属，服务

人群的年龄跨度大。 



具体服务内容 

 

元化提供的综合类健康管理服务包的名称为家庭医生服务，线上

和线下服务相结合的模式，线上嵌入到英大和国网的小程序。 

服务实行的线上家庭医生签约制度，员工和家属登录线上小程序，

即签约了元化提供的家庭医生，建立了相应的家庭健康档案，每

一次服务健康档案会自动更新，包括提供健康咨询，视频咨询、

健康评估，覆盖全国的就医服务体系、如专家预约、重疾住院、、

检查预约服务等，体检报告的解读和慢病管理如高血压、糖尿病、

高血脂和高尿酸血症等常见慢病的管理以及复诊购药服务。每一

次服务均在家庭医生的指导和引导下完成，家庭医生成为真正成

为了员工健康的守护者。 

服务成果 

 

该项目在总公司层面和分公司层面商务推进了一段时间后，成功

在英大总公司层面及英大部分分公司实现突破。同时已经在客户

部分分公司签订合同，开始在部分区域试点提供服务，获得了部

分分公司领导和员工的服务好评，如辽宁分公司， 福建分公司等，

同时涌现了大量的优秀案例，分公司员工切实感受到了总公司健

康关怀，守护了员工及其家庭的健康。同时在分公司层面形成了

非常良好的口碑，为后期的全面推广提供了很好的基础。意向全

国推广。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

为银行的贵宾客户提供非金融增值服务项目中的健康管理服务类

内容，对客户进行针对性的生活方式指导，帮助客户在高度紧张

的生活环境中保持良好的健康状态；同时对有健康问题的客户进

行健康干预，帮助客户重新获得良好的健康状态。 

 

具体服务内容 

 

为银行贵宾客户及其家人提供全年的个性化健康管理服务，服务

过程中向客户提供包含但不限于健康档案服务、健康咨询服务、

健康体检服务、健康特种检查服务、慢病管理服务、私人医生服

务服务、健康管理服务、海外医疗咨询服务等。 

服务成果 

 

通过健康管理服务的提供，帮助银行提高健康关爱服务的品牌效

应，梳理正面的社会形象，例如元化医疗配合工行连同北京协和

医院、上海瑞金医院等一批医学专家向山区医疗诊所的医生做了

学术内容的线上沟通以及对于山区居民做了线上的咨询问诊服

务； 

另一方面元化医疗可以向银行贵宾客户普及正确的健康知识和内

容，协同医院及各科室专家为客户提供一个近距离与顶级医学专

家沟通的机会，解决了客户在实际生活过程中碰到的关于健康的



问题，例如元化医疗邀请北京协和医院、上海肿瘤医院以及浙江

大学大学医学院第一附属医院等医学专家携带便携式的超声设备

上门为客户提供甲状腺疾病的筛查并获得了客户的好评。 
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