
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

弘成科技发展有限公司  

企业详情 
企业官方注册名称： 弘成科技发展有限公司                                     

企业常用简称（英文）：     Hongcheng Technology                                                  

企业常用简称（中文）：       弘成教育___                                               

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 北京市东城区青龙胡同1号歌华大厦A座4层                                                     

网址： www.chinaedu.net                                             

所属行业类别：移动学习                                                     

在中国成立日期：2000年07月31日                                                       

在全球雇员人数：                                                          

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品/生命科学（如医药，医疗器械等）/汽车及零部件/互

联网与游戏业/IT信息技术，半导体及通讯/零售业与电子商务/金融服务（如银行，保险，

财富管理等）                                                      

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术    

客户公司性质    

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

1、销售人员的需求量大、流动性大，在人才的「选、用、育、留」上要持

续投入大量智慧和管理手段。如何科学的评估和量化员工的实际水平、找

到岗位匹配度高、发展潜力强的人群，并进行差异化赋能，一直是持续思

考的问题。 

2、在人才「选、用」环节，招聘部门除面试笔试等必要招聘步骤外，以往

曾使用过人才测评的工具，但需要纸质发放，回收统计费时费力。同时，

受到评估准确性影响，虽然在面试环节搭建能力基线，但能力发展情况无

法持续的观测下去，候选人进入用人部门，被认可度反馈不一。 

3、在人才「育、留」环节，业务部门希望为岗位建模，并充分谅解自己

管辖团队的每个员工的当前能力水平、与团体的差异、能力持续发展和提



升情况，但一直无从下手。 

具体服务内容 

 

1、提供「标签体系方法论」——通过建立一套具备高效利用价值的标签体

系，用以识别和刻画业务场景中各关键因素，从而应用于更丰富的智能应

用场景（推荐/提醒/数据洞察及前瞻），致力于对业务产生积极效果。 

2、提供企业方便使用的测评工具，用于快速量化员工能力的快捷方式和

常规工具。为满足以下三种场景的人才发展能力评估需要，提供相应的管

理配置、任务分发及数据查看等功能支持。 

服务成果 

 

1.解决招聘部门每年数千位候选人能力评估问题 

2.高效解决测评人力投入，原先需要实施 1-2 周的测评回收及统计工作，

仅用 1~2 天的时间快速解决。 

3.各级业务部门可根据需要，差异化查看 360 评估结果，并发现每位员工

能力水平及发展情况，供企业制定管理策略。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

市场逐步扩大的同时，企业需要积极应对监管环境变化和激烈的市场竞争。

《创新医疗器械特别审批程序》的实施鼓励了创新性强、技术含量高、临

床需求迫切的医疗器械/器材产品上市，加快了高端医疗器材国产化替代的

步伐。 

1、项目目标 

（1）提升培训效率——运用 AI 技术提升一二线经理整体辅导水平。全员

辅导能力可量化、可视化，有针对性的开展培训。提升辅导效率，降本增

效。 

（2）提升一二级经理辅导能力——有指导性的启发式练习，提升辅导能力。

辅导效果实时评估与反馈。辅导数据共享，促进良性竞争。 

2、项目建设内容 

（1）业务需求分析——业务需求调研。销售辅导场景分析。功能化设计。 

（2）AI陪练工具开发——主题定制与管理: 根据不同辅导场景设置不同  

主题。人机互动情景设置：模拟真实辅导场景，实时反馈辅导效果。线下

辅导采集与分析：将真实辅导案例的音频或视频上传，AI进行诊断。辅导

能力分析与评估：从不同维度对辅导效果进行评估。 

（3）辅导话术研发——辅导的标准化流程建模。围绕辅导环节开发标准 

话术。 

具体服务内容 

 

1、项目实施 

智能陪练产品通过自然语言理解和处理技术、机器学习、深度学习等领

域的多种核心算法、模型及新技术应用，将 AI引擎与业务场景结合，

构建能力发展线上学习模型，实现个性化人机互动、真实场景模拟训练



模式，帮助员工提升业务效率，助力企业提升人员效能。 

（1）技术架构设计 

该技术架构面向 BI分析应用和 AI模型应用，提供集采集、存储、计

算、分析，建模于一体的端到端服务体系。 

1）支持面向 BI的数据分析，以及面向 AI的机器学习和深度学习的建

模分析； 

2）支持多种采集方式，包括文件，数据库等；  

3）支持定制化的数据分析， 支持多种样式的表格和图表展示； 

4）支持典型的机器学习场景，包括识别，聚类， 推荐，自然语言处理

等； 

5）构建于 Java、Python，TensorFlow的分布式体系架构。 

实时在线服务产生数据，大数据应用通过 ETL获取交易数据，针对采集

的数据进行数据计算和分析，对外直接提供分析服务，或者基于分析结

果提供数据预警等服务；经过处理后的数据还可以作为 AI应用的输入

数据，用于 AI的模型训练，或者基于训练好的模型，通过模型应用服

务对外提供 AI服务。 

AI服务和大数据服务对外提供的实时应用使用在线服务应用框架。 

（2）业务流程及功能设计 

根据实际业务对陪练业务流程进行梳理，形成管理端、用户端的业务流

程，并进一步进行产品化设计。 

智能陪练系统核心功能为将企业业务话术通过知识图谱体系化展现，模

拟真实业务场景的多路径的训练场景，对学员训练结果实时反馈与评

估。 

（3）主要技术应用 

1）自然语言处理服务。实现同义词、专有词、停止词等功能。支持关键词

抽取、中英文分词，词性标注、命名实体识别、依存句法分析等服务。纠

错模型，语音专有词纠错 

2）语音识别服务。语音识别和处理，语音合成。互动语音切分，语音流畅

度模型，多维度语音评价等。音视频转码 

3）语义匹配服务。语义相似度计算，语义完整度评测。长短句评测，短句

识别 

2、项目亮点 

（1）语料库/剧本管理突出便捷性、实用性、多场景适配 

智能陪练系统将知识点按业务场景拆分，使用基础场景如开场、对话流、

转场、旁白、结束等对话元素设计对话脚本，为员工打造沉浸式学习氛围；

剧本满足顺序、随机和跳题对话，场景复杂多样；剧本增设脑图编辑和查

看，用户可以直观查看剧本上下前后对话的逻辑，对使用者更友好。 

在项目实施中，语料库/剧本撰写是相对困难的环节，如何能够降低这部分

工作难度的同时，不会降低训练的有效性，是我们尝试解决的问题。在项

目中，我们实现了语料自动扩写、多答案支持，并且通过对用户训练过程



中产生的语料进行识别，可将优秀语料采纳进语料库，从而实现语料库/剧

本的动态更新。 

（2）与实际业务场景相结合，打造”学-练-测“一体化 

智能陪练系统将学练测结合，员工按照业务场景学习知识点后，可以进行

反复对话练习。练习过程中有提示、有指导；练习完成后，进行对话测试；

测试难度升级，有时间限制、次数限制、无提示，真正实现学练测一体化

学习。 

业务场景的真实模拟，弘成教育研发的智能陪练系统，通过真实人物、卡

通人物、3D 订制人物等多种形象模拟客户，达到高仿真 roleplay（角色扮

演）。训练过程中，系统可以根据不同语境设计分支对话流，沟通交流高度

接近自然对话。 

（3）多维度评估模型，更精准分析训练效果 

对于学员训练效果的分析，系统基于由内容的完整性、表达准确性、语

音清晰度、关键词覆盖率等多维度构成的标准评估模型，依托于实时语音

转文本和语音合成技术，利用先进的 AI算法快速进行意图识别，精准地判

断学员回答的准确率。 

（4）通过多种手段提升语音识别准确率 

语义分析范围更广，引入同义词、专有词、停用词、敏感词、禁用词、关

键词等自然语言处理；语音识别更精准、流畅、自然，引入互动语音切分

和读音相近此处理，特殊语音合成，以及语音识别纠错。 

 

服务成果 

 

1、直接效果 

（1）辅导成本大幅降低： 

原有辅导模式以线下为主，产生大量的差旅及时间成本，智能陪练的引入

使这部分成本大幅缩减 

（2）培训效果显著提升： 

个性化的辅导方案设计，更具针对性：通过培训可以为新经理定制辅导方

案，梳理辅导前的计划和准备工作，根据新经理不同需求和应用场景梳理

辅导的知识盲区，提高辅导技巧 

通过重复训练、刻意练习强化记忆、巩固技能：智能陪练模拟销售代表，

进行多场景的角色扮演练习，降低试错成本，强化对知识和技能的掌握 

即时的辅导反馈，有效帮助辅导者发现盲区，自我提升：通过人机对话，

AI及时给出训练的评估，即时的反馈机制帮助辅导者第一时间了解自身在

辅导知识和技能方面的盲区，进行针对性的学习 

（3）为持续的培养&辅导提供数据依据： 

辅导数据的分析利用，实现精准带教和辅导：通过模拟训练，系统沉淀下

大量的数据，对这类数据进行分析，可以帮助到二级经理进行带教，进行

有目性的精准带教和辅导 

辅导能力成长轨迹量化，为人才发展提供数据支持：辅导者和被辅导者搭

建辅导能力的画像，减少评估的主观偏差，提高评估的效率，让辅导能力



的成长轨迹可量化，为后续的人才发展给出一个定制的培训方案 

2、间接效果 

整体提升了经理层面的销售辅导能力，影响了一线员工 4000人，通过了辅

导能力的提升，降低了团队的离职率，提高了团队的战斗力，提高了员工

的士气和满意度。 

 

 

档案内容更新2022年8月 

 


