
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

北京北森云计算股份有限公司 

企业详情 
企业官方注册名称： 北京北森云计算股份有限公司                                      
企业常用简称（英文）：     Beisen                                                    

企业常用简称（中文）：       北森云计算_                                               

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 北京市海淀区上地东路35号颐泉汇7层                                                     

网址：https://www.beisen.com                                          

所属行业类别：移动学习、HCM系统-云服务、招聘管理系统（ATS）、劳动力管理、电子签

名及电子合同、员工体验平台                                                        

在中国成立日期：2002年                                                         

在全球雇员人数：                                                          

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 汽车及零部件/ IT信息技术，半导体及通讯 /零售业与电子商务/

机械制造/ 电子电气                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务     

客户公司性质 民营   

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

2019年，该公司的人力资源信息化建设准备就绪。但选择哪家服务商，又

是一道难题。 

在此之前，该公司一直在用自研的一套基础人事系统，随着业务和人员的

快速发展，这套系统很快就显得“捉襟见肘”。“考虑到自研升级成本太高，

另外在人力资源技术方面的经验也不足，尤其涉及到业务与技术的融合部

分，并非技术团队的长项，所以决定寻找合作伙伴。 

具体服务内容 

 

“我们当时找了很多 HR SaaS服务商，国内的几乎都找遍了，几家全球知

名的人力资源服务商也找了，最终选择了北森。”王向阳说，之所以在众多

的服务商中选择北森，“是他们过往有非常多的成功经验，其中不乏类似该

公司这样的客户，最重要的是北森‘以客户为中心’的服务理念和对人力



资源&业务&技术三者的理解，最终打动了我们。” 

事实证明，该公司的选择是正确的。在其推动人力资源信息化的过程中，

北森就像一位“陪跑员”，一路伴随左右。 

在该公司长达三年的人力资源信息化过程中，最先切入的模块是测评和人

才管理。 

摄影行业相较新兴产业而言还算传统，但该公司重新定义了这个行业，但

也因此带来很多新的管理挑战。 

首先是对于关键人才的培养，该公司有 470 多位店长，并且门店数量还在

不断扩充，如何快速培养这些人才，成了首要问题。此前他们采用的是传

统线下培训模式，平时各门店按照总部的要求自行组织培训，每年再集中

到总部培训一次。但这种做法不但耗时费力，效果也不好。  
其次是对基层员工培训。该公司很大一部分人员来自传统影楼，但囿于两

种业态的业务模式、企业文化都有所不同，这些人进入后并不能立即上岗，

如何让这些员工实现快速上岗，又是一大挑战。 

第三是管理成本。“去分公司化”的管理模式决定了店长不仅对门店的经营

负责，还要肩负起各项事务性工作，这就需要他们对接采购、供应链、人

事、行政、财务等不同部门。如何为店长减负，也是他们面对的一大难题。 

“我们与北森的合作最先从人才测评与盘点开始，明确了该公司的人才与

岗位体系，之后又陆续上线了电子签系统、人才管理系统、员工培训系统。

现在从招聘、组织人事、电子签、考勤、培训、人才盘点，都实现了信息

化。” 

服务成果 

 

人力资源信息化极大提升了效率，以最基础的人员入转调离为例，过去员

工从通过面试到正式入职往往需要半个月时间，上线北森的电子签系统后

只需要十几分钟，“仅此一个流程就至少节省 5个 HR岗位，全国 470个店

长平均每月节省出 2天时间。 

此外，电子签也节省了快递纸质合同的成本，同时大大降低了人工办理入

职的错签、漏签风险，候选人体验也很好。” 

信息化也解决了过去人才培训“老大难”问题。我们成立了线上技术督导

带教团队，建立了包括企业文化、门店管理、化妆、摄影等在内的一系列

课程体系，最大限度地缩短了新员工上岗的时间。在人才培训方面该公司

正在推进的是，如何通过数字化实现培训效果的评估。    
“我们会打通培训课程、培训评估、培训反馈的完整闭环，通过 AI智能评

分系统发现员工的短板，比如通过培训我们发现某位化妆师画眉毛是他的

短板，因为系统每次对其这项技能的评分都很低，接下来智能培训平台就

会推送给他相应的课程，培训后评分系统显示他改善了这个短板，以此实

现量化培训效果。” 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 



客户当时的需求 

该公司的信息化建设从 1996年便开始了，最初从技术体系的 UG Ⅱ CAD软

件开始，到 1998 年的 OA办公自动化，再到后来的 ERP、PLM、DNC、SRM、

MES、CRM、eHR、E-learning……之所以始终在不遗余力地推行信息化和张

剑鸣信息化管理的思维理念有着直接的关系。 

伴随信息化推进的同时，人力资源管理系统升级也在同步进行。当然，这

一路走下来也踩过很多的“坑”。 

用虞文贤的话说，“管理要跟上公司快速发展的脚步，就要即时迭代，如同

‘革自己的命’一样，这个破而后立的过程其实很痛苦。以 ERP系统为例，

从最早的金蝶 K3，到 SAP 单体化布署，再到集团化管控，直到再次升级

SAP…就这样一次次尝试、一次次推倒重来，该公司的人力资源管理体系也

便在这样的学习中不断进步蜕变，这背后还有我们的管理思维，也在不断

提升。” 

具体服务内容 

 

这期间，北森是该公司人力资源信息化建设的“见证者”，该公司十年前便

开始使用北森的测评系统。 

“用了十几年，现在仍在用。2020 年又引入了北森的绩效系统和人才盘点

项目，他们的人力资源管理理念很超前，可操作性也较强”。 

服务成果 

 

经过二十几年的快速扩张，该公司的人员规模从 2000 年时 1000 多人扩张

到现在的超过 10000 人。表面看是数量翻了十倍，但背后的管理难度却远

不止于此。 

现如今，摆在虞文贤和人力资源团队面前的挑战是，如何让组织更加高效

运转？ 

在虞文贤看来，“数字化是必须的手段，通过人力资源数字化管控，让组织、

业务、人三者间的关系形成闭环，数字化能穿透各个层级间管理流程，从

上至下，从指令到执行更加顺畅，更为重要的是，这样的管理流程会降低

沟通成本，从而提升整体效能。” 

在此之前，该公司通过信息化让单位时间里的效率得到了提升，而未来他

们要做的是，通过数字化提升整个组织的效能。 

“效率”和“效能”虽只一字之差，但对于组织来说却有着天壤之别。如

果说“效率是正确的做事”，那么“效能”就是“做正确的事。” 

2020 年是该公司从信息化向数字化转型的元年，组建了 DS 本部（现归属

该公司研究院）。今年 7月，该公司集团又成立了第六大产业——“该公司

智联”，用旗下的三大业务板块：智能产品、智慧工厂、数智平台，迎接智

能制造时代的来临，真正用数字化驱动制造走向智造。 

此外，按照该公司的目标，十四五期间该公司集团的目标产值要达到 500

亿，如何在人数基本不增加的前提下完成这一目标，对人力资源部提出的

挑战非常大。 

2020年 6月，该公司成立了自己的企业大学，归属在集团人力资源本部来

运营管理。未来该公司大学将承载两大使命：形成面向产业生态链的技能

型人才柔性供应链，以及人才梯队建设。 

不仅如此，人力资源团队还要承担起该公司第三代接班人传承的核心课题。

面对未来的诸多挑战，虞文贤也做了很多深入思考： 

生产端，我们需要大力推进智能制造，以此减少一线用工；职能端也要大

力推进数字化建设，必须要有便捷、高效、协同的人力资源支持和管控平



台。 

“接下来，诸如绩效管理平台、涵盖组织健康度等多项指标的管理驾驶舱

等人力资源数字化项目是不可或缺的，它可以让该公司多层级的大型集团

化组织结构实现管理的穿透，从而有力提升组织效能。” 

在虞文贤看来，数字化变革将是未来企业管理的常态，而人力资源是这一

变革的重要发起者和推动者。 

在该公司集团，各项变革大都是内生性的，而非由上至下的指令性变革，

其最大的区别在于，内生性变革可以让各业务单元、各职能部门看到自己

的问题，从而持续进行改善。 

“今年是该公司的管理创新年，所以我们在人力资源管理层面也做了很多

动作，例如通过北森的绩效平台搭建 OKR 的管理架构，包括组织绩效与个

人绩效如何结合……我们需要通过北森这样的顾问式战略伙伴，来完成最

终组织效能提升的目标。” 

 

档案内容更新2022年8月 

 


