
 

 

 

 

 

 

 

 

上海存懋管理咨询有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海存懋管理咨询有限公司                           

企业常用简称（英文）：TTI SI CHINA                                             

企业常用简称（中文）：_存懋                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市黄浦区金陵西路28号16楼                                                     

网址：www.disc-china.com.cn                                                           

                  

所属行业类别：领导力发展培训 、个人能力发展                                                                 

在中国成立日期：2007年                                                  

在中国雇员人数：20人                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品/生命科学（如医药，医疗器械等）/汽车及

零部件/互联网与游戏业/零售业与电子商务/房地产业/造纸，包装及森林业                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

【公司背景】该集团－全球轮胎科技领导者，逾百年前于法国建

立。1989年进入中国市场，截止目前在中国拥有近7000名员工和

三家大型工厂，销售网络遍布全国。该集团有一座金字塔结构的

分销渠道，最下面一层是最普通的零售店，第二层是该集团的选

择零售商、指定零售商，塔尖就是驰加店。 

该集团是一家对创新要求较高的企业，它于2000年开始在中国开

展研发项目，并于2012年决定进一步加强在研发领域的投入，更

好地满足中国客户对高性能、环保型轮胎的需求。至今，该集团

中国在上海已拥有三座研发机构，200多名研发人员。上海研发中



心在该集团全球研发网络也扮演着一个十分重要的角色，它最重

要的工作就是把该集团的产品与技术本地化。目前上海研发中心

所针对的研究不仅仅是中国市场，还有亚洲其他国家以及其他大

洲。该集团的工程师们并不是将其他市场的方法简单地照搬到中

国，而是根据目前的消费者对轮胎产品的需求、中国的道路情况、

驾驶员的驾驶习惯和交通行业的发展情况，并根据这些因素来提

供相应的产品和服务。 

 

【需求提出】在如此看重企业创新的基础上，做好团队融合，建

立安全信任的团队氛围尤为重要。TTI的DISC以及激励因子测评工

具在团队应用上有着得天独厚的优势，工具从“如何定义高绩效

团队”，“理解团队现状”，以及“团队如何发展”三大角度出发，

能够为团队管理者提供有效的团队数据分析，为整体团队成员打

造目标共识工作坊。基于TTI与该集团长期合作的信任关系，我们

为该集团定制化了两天DISC以及激励因子的工具授证课程，帮助

企业内部HR团队熟悉DISC以及激励因子理论，并将其最终转化交

付在具体业务应用场景中，提升HR在工具应用，团队诊断及分析

的能力。 

 

具体服务内容 

 

参加内训认证课的人员包括各区域该集团的training manager。

在课程开始之前学员会首先进入线上课程平台，学习相应的先导

知识理论。之后，导师会以企业内训的形式，将认证课因地制宜

地交付给学员，使得他们能够在企业内部对于知识进行二次交付。 

 模块1：工具的心理学来源及理论；DISC四维度学习与探计，

个人报告解读技巧及演练；自我认识/团队沟通应用案例 

 模块2：DISC团队轮图的构成与价值；轮图的分析与引导流程；

动态团队管理分析案例讲解 

 模块3：1对1辅导+课程设计答疑 

 

服务成果 

 

通过阶段的学习，为了保证学习的效果以及每位学员对应用层面

的专业度，我们启动了考核环节，具体分为两个阶段： 

1：线上笔试：让学员对理论知识及案例分析应用掌握更加扎实 

2：口试：要求学员提供真实的一对一解读录音，更有效的结果实

际场景演练，实现对技能掌握的落地，老师在一对一辅导环节进

行点评。 

通过两个考试阶段，学员收获 

• 由TTI颁发的行为风格国际顾问证书，掌握职场软学历。 

• 掌握行为风格测评分析与授课的资质与能力，在企业内外

轻松获得收益 

• 升级版认证顾问kit，一次获得超过30种资料，包括课件、

游戏包、各类视频等 

 

 



客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

【公司背景】该公司E自创立以来于多个国家队合作，作为瑞士高

山滑雪队、西班牙高山滑雪队、加拿大追逐滑雪队、德国雪车雪

橇队等国家队的官方赞助商。坚持开发创新的运动产品的理念也

让该公司E获得了越来越多运动爱好者的追随。2016年，该公司E

正式进入中国市场，公司本部现位于上海。该公司E旗下所经营的

配件、服饰、鞋类等产品为中国消费者们提供滑雪、跑步、综合

训练及运动休闲等不同系列的运动装备。 

 

【需求提出】该公司中国目前在全国有X家门店，门店的离职率比

较高，人才培育的速度缓慢。同时，由于业务不断扩张，不仅大

店的数量增多，新的开店需求也在不断增长。故而门店管理对店

长群体在“质”和“量”上都提出了新的需求。该公司的门店店

长中有一部分是内部成长的，也有一部分是外部挖猎的，店长的

管理认知水平差距较大，不同门店的业绩差距也比较明显。所以

该公司对于项目的期望集中在：①加强店长的自我认知，提升沟

通技巧；②结合测评工具，让店长了解自己的优劣势，并发挥优

势弥补不足；③给店长及区域培训师赋能，加强门店店员的自我

认知。 

 

具体服务内容 

 

2021年TTI协助该公司完成了两期的“店长训练营”，覆盖到来自

全国的60多位店长及门店。训练营项目共分为三层赋能，第一层

是通过测评报告进行自我觉察、团队觉察赋能。除了测评报告的

基础部分（DISC、激励因子、以及二者的融合），我们还把沟通部

分、时间管理、可改进的方面联系到日常工作中，给店长们带来

更深刻的认知转变。 

第二层赋能是知识孵化和实践应用，TTI协助该公司在内部进行课

程内化，由店长及区域培训师在各门店中指导店员如何结合测评

工具做好内部沟通。通过课程的实践应用，在内部形成了比较多

的案例。 

第三层赋能是理论纠偏，点燃团队。从门店中挑选实践比较好的

门店，全员测评，并由TTI的资深讲师针对知识点和应用进行纠偏

和点评，最终做到从赋能店长到真正的赋能整个门店团队。 

 

服务成果 

 

两期店长训练营的开展，在公司内部得到了很多的正面反馈，并

形成了非常好的团队学习氛围，在自我认知层面有了比较大的突

破。门店的店长们在更了解自己的前提下，学会如何与同级，以

及上下级沟通。在时间管理方面，店长们基于自己的行为风格，

了解了自己的时间管理误区，容易把精力花在哪些非必要的事情



上，从而做出了比较明显且高效的调整。店长训练营项目在内部

逐渐形成口碑，基于测评的自我认知也越来越在内部受到推崇。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 造纸，包装及森林业 

客户当时的需求 

【公司背景】 

该公司是全球领先的食品加工和包装解决方案提供商，与客户和

供应商密切合作，提供安全、创新和环保的产品，每天在全球160

多个国家/地区满足数亿人的需求。该公司在全球拥有25000多名

员工，公司追求负责任的行业领导和可持续的业务发展。作为一

家食品相关的企业，对产品的质量要求是非常高的，而且该公司

倡导可持续发展目标，对食品安全的创新也极为关注。 

 

【需求提出】该公司上海团队在2021年提出了驻场工程师的培训

需求，目的是要针对在不同区域工作的工程师，统一管理语言，

加深彼此的衔接与合作。在目前市场环境中，团队保持高频的信

息共享和发散思维是组织持续发展的必要条件，而因为工程师们

在不同的工厂，受地理因素限制无法进行高频的沟通和协作，彼

此之间的隔阂越来越严重，所以为了消除这样的团队壁垒，TTI

协助工程师团队负责人开展了结合DISC与激励因子的线上训练

营。 

 

具体服务内容 

 

从2021年初，TTI为该公司打造了完整的线上训练营项目，项目共

分为三个阶段：绩效谈话、员工激励、辅导谈话。每个阶段对应

一个主题的知识输入和练习，充分给予了学员学习和掌握的时间。 

绩效谈话，结合了TTI的DISC行为风格，阐述了不同类型员工期望

的沟通方式，以及哪些情况下会出现沟通无效。通过知识结合案

例的形式，让学员掌握与不同类型下属进行绩效谈话的方式。 

员工激励，结合了TTI的激励因子，面对具有不同激励导向的员工，

如何在工作中创造激励条件，有效激发员工的驱动力。 

辅导谈话，融合了DISC与激励因子，先让学员了解自身行为风格

与激励因子的潜在优势，以及行为风格与激励因子的冲突。在此

基础上与下属进行辅导谈话时调整自己的行为习惯，以达成辅导

赋能的目的与效果。 

 

服务成果 

 

该项目在推进过程中，收获到学员的一致好评，学员们不仅仅学

会了理论内容，还结合了实操建议以及充分的练习，真正发展了

自身的领导力。服务结束后，工程师团队的沟通与整体士气都有

了明显的提升。同时，由于团队对测评工具加深了理解，并且在



实际管理情境中有比较不错的应用，TTI的DISC与激励因子测评工

具在公司内部得到了很好的口碑传播。 

 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

【公司背景】该公司总部位于俄亥俄州都柏林市、是一家全球性

综合医疗服务提供商与产品生产商，为世界各地的医院、医疗系

统、药房、门诊手术中心、临床实验室和各类医疗机构提供定制

化的解决方案。 该集团通过提供经临床验证的医疗产品、药品和

具有成本效益的解决方案，致力于提高从医院到家庭的供应链效

率。该集团在患者、供应商、支付方、药剂师和生产商等各个环

节之间起到重要的纽带作用，将整合性医疗资源带给医生，从而

给患者带来更好的医疗照护。凭借多年医疗领域的专业经验，该

集团在近46个国家拥有约50,000名员工。该集团多元化的医疗业

务遍及全球，目前在中国的核心业务包括该公司 (Cordis)血管介

入及患者康复两大事业部。该集团坚持创新引领，探索更多解决

方案，致力成为医护人员的得力羽翼，将整合性医疗资源带给医

生，从而给患者带来更好的医疗照护。 

 

【需求提出】该公司在中国的团队将近400人，业务分布在全国各

个区域，上海主要集中了职能团队。为了提升团队人员素质，推

动业务发展，该公司自2019年开始开设领导力的公开课项目，旨

在加强团队领导者的管理能力，打造高效能团队。在公司快速发

展的同时，组织发现在管理沟通板块，很多团队出现沟通不顺畅

的问题，最终导致业务推进缓慢。所以TTI在2021年为该公司交付

了两期领导力公开课，分别是关于团队沟通和管理者情商课。同

时，在今年内化了DISC与激励因子测评解读项目，认证了十多位

内部的测评解读师，将TTI的测评工具应用到团队管理中。 

 

具体服务内容 

 

TTI在2021年为该公司交付了两期内训课，主题分别是：领导者的

DISC沟通艺术、高情商管理。分别结合了TTI的DISC行为风格测评、

EQ情商测评工具，让学员先从自我认知的提升再到管理认知的转

变。从对沟通目的的深入反思、沟通对象的行为风格分析、沟通

渠道的选择，再到沟通内容的架构，给出建设性的反馈，每个环

节都结合实践案例带着学员们学习巩固。并且采用实战场景演练

的方式陪伴学员掌握达到高效沟通的技巧。情商课程围绕自我认

知、自我调节、环境认知、环境调节展开，深入剖析团队管理中

的真实场景，并用情景演绎的方式，让学员掌握高情商的应对方



式。 

在领导力公开课项目圆满落地后，该公司与TTI进行了更深度的合

作，内化了DISC与激励因子测评报告解读。通过一期报班认证，

内化了十多位内部的测评解读师，应用到团队成员DISC与激励因

子报告解读中。同时内部解读师会在2022年内化DISC与激励因子

自我认知解读培训以及团队 的应用。届时TTI会同步赋能该公司

的内训师团队，结合业务场景打造内部领导力发展的内训课。 

 

经销商渠道的模式，如何影响经销商。怎么促进跨部门沟通协作。

400人左右的团队，职能 

DISC沟通课程（DISC单维度），内部公开课，自我认知及领导力发

展项目。高情商的艺术。 

定期一年开两到三期公开课，2019至今 

DISC+激励因子认证课专班。测评工具内部赋能（个人报告解读，

解读培训、轮图结合业务场景） 

2022年1月，放在医院的医患沟通、部门沟通 

 

服务成果 

 

两期内训课的学习，帮助来自不同条线的团队领导者建立了信心，

并教会了管理者们在应对真实管理情境时，应如何实现高效沟通

与高情商管理。课程得到了众多学员的一致好评。DISC与激励因

子及情商的测评工具在该公司内部也有广泛的传播，并激发了包

班认证测评解读师的内部需求。 

此项目在该公司有更持续广泛的影响，未来同样测训一体化的交

付方案会应用到与该公司合作的医院医患关系管理及医院各部门

之间沟通的情境中。 

 

档案内容更新于2022年10月 


