
 

 

 

 

 

 

 

 

生涯探索（北京）科技有限公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：生涯探索（北京）科技有限公司                           

企业常用简称（英文）：CareerX                                             

企业常用简称（中文）：生涯探索_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：北京市朝阳区白家庄东里23号MapleLink枫湾办公空间      

网址：http://www.careerx.cn                                                           

                  

所属行业类别：专业能力发展、拓展训练和团队建设、游戏化学习解决方案                                                                 

在中国成立日期：2015.1.28                                                  

在中国雇员人数：10                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品/生命科学（如医药，医疗器械等）/互联网

与游戏业/金融服务（如银行，保险，财富管理等）/文化、体育和娱乐业                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

背景：助推该公司战略落地和业务发展，紧密围绕“三大核心任务”“八

大”“八小”重点项目，激发员工的创新热情，提升员工的创新思维与眼

界，充分基于现有资源和该公司云平台，助推内部创新想法孵化落地，利

用该公司云安全、高效和智能等原生能力，通过赛马机制促使创新人才脱

颖而出。 

为举办这样的一场赛事，需要有专业供应商提供比赛设计、培训辅导、品

牌宣传、落地执行等赛训一体化服务。 



具体服务内容 

 

【案例名称】2020 第二届该公司创新大赛 

 

 

形式：线上+线下 

 

人群：该公司总、分、子公司全体员工 

 

CareerX 在其中扮演的角色：作为大赛操盘者，为该公司提供大赛全流程

服务，包括大赛方案策划、品牌宣传设计、网站架构及 UI设计、赛事规

则制定、培训讲师邀请、宣传文案撰写、线上社群运营、活动现场执行

等。 

 

大赛分为初赛决赛两个赛段，共有总分子公司 141支团队、646人报名参

赛，经过初赛，40支团队入围决赛。经过决赛评审，最终商业创新和产

品创新赛道各产生特等奖 1名、一等奖 2名、二等奖 3名、三等奖 4名及

优秀奖 10名。项目期间开展 10场培训和一对一团队辅导，提升了参赛团

队的业务能力与创新知识储备。 

 

一、核心数据与事实 

1.全公司全体系参与，覆盖范围广 

144支团队，累计 646人次报名参与 

  
2.创新赛事机制，激发员工报名热情 

创新命题方式，结合自上而下和自下而上的创新，上接战略下接业务 

充分利用企业内部起源，联动该公司云平台资源 

设计 20 枚大赛勋章，鼓励参赛选手完成培训、跨部门组队、利用该公司云

平台等支线任务 

  
3.多样化培训内容与培训手段 



10场培训，覆盖创新方法论、前沿趋势、技术理论、企业增长等热门话题 

40 场一对一辅导，9 位技术/业务/创新专家针对性辅导决赛入围团队完善

项目方案 

  
4.品牌宣传创新玩法 

全新赛事 IP 形象“创客 U仔”，全程运营大赛社群，维系参赛选手与大赛

之间的纽带 

玩转新媒体，运用 H5、视频、公众号推文等方式全方位宣传大赛 

  
5.创新成果持续赋能企业 

集合该公司创新成果，开设线下创新成果展 

收集大赛创新项目，汇集创新成果手册 

推进部门认领工作，确保优质项目后续孵化落地 

 

二、方案设计 

 

 

 

 

三、培训设计 

基于大赛“以赛代训，赛训结合”的赛事设计思路，为进一步提升参赛者

创新思维和业务素养，我们在大赛初赛到决赛期间，一共安排了 10场覆

盖创新方法论、前沿趋势、技术理论、企业增长等热门话题的专业培训，

根据环境情况灵活运用线上+线下的培训方式，并且在该公司内部线上学

习平台“网络学院”开设大赛学习专区“创新充电中心”，上传所有课程

的回放视频，供各位选手自主学习。 



 

大赛期间，线上直播与线下讲座累计参与人数达 462 人，培训得到大赛

参赛者的热烈响应和一致好评。 



 

决赛前夕，为帮助入围决赛的 40 支团队完成商业计划书，准备赛前演

练，做好参赛准备准备，我们特别邀请 9 位创新领域和相关业务技术领

域的资深外部教练，对这些团队进行赛前一对一培训辅导。辅导过程中，

教练以创新成果孵化为导向，针对团队方案提供针对性建议，帮助团队系

统性梳理项目。 

 

 
 

 



四、品宣设计 

通过线上+线下结合的方式，强运营，强互动，以选手的喜好为导向设计

大赛的品牌与宣传条线服务。 

1.打造全新的大赛 IP 
我们在本次大赛一开始就推出了全新的大赛 IP——创客 U仔（简称 U

仔），给到 U仔丰富真实的人设，U仔就像是一位真实的该公司员工，运

营着 50+ 大赛社群，为大赛撰写了 20+ 宣传文案，陪伴所有选手走过初赛

报名、初赛评审、赛事培训、一对一辅导与线下决赛的赛事全程。 

 
 

作为大赛组委会与选手的沟通桥梁，U仔不仅承担起官方通知、答疑解惑

的责任，更是与选手们结下深厚的友谊。这种“非官方”的运营方式，给

到参赛选手新颖有趣的体验，提升了该公司内部对于大赛的关注与报名热

情。 



 

为了让 U仔的形象深入人心，CareerX的设计团队根据 U仔的形象设计制

作了公仔、帆布袋、充气玩偶、KT板等一系列周边，并且为 U仔设计了

一套微信专属表情包（已上线），得到了选手与客户的高度好评。 

 

 

 

2.游戏化玩法激活选手参赛热情 

我们一共设计了 20个大赛勋章，在参赛选手中发起勋章排行榜玩法，通

过游戏化的机制鼓励、引导参赛团队完成“跨部门组队”“使用云平

台”“参与赛事培训”等多项大赛支线任务，并定期在大赛社群公布团队

勋章排行榜，给排行靠前的团队发放大赛周边奖励，鼓舞各团队参赛斗



志。 

 

 

 

3.系列化、定制化的视觉设计 

主视觉以深蓝色为主色调，体验科技感、空间感与未来感。整体造型是一

个通向画面中心的通道，下方两侧各有两个分赛道 的名称。通道中分布

着 地标性圆点，代表比赛过程中的重要节点或里程碑事件。画面两侧加

入了与扫码支付、数 据 、N F C 支 付 、人 脸 识别有关的图形，画面

中 心的背景图案由大赛 LOGO 变体而来。 

大赛所有延展设计均基于主视觉进行设计，风格统一化，具有整体性。在

视觉层面打造了创新大赛的品牌。 

 



 

 

 

 

服务成果 

 

大赛以内部资源和平台为支撑，充分调动该公司云平台资源、内部学习资

源、外部专家资源，实现资源赋能，提升该公司员工的创新能力与思维。

大赛集结了总分子公司的优秀创新人才，收集多样化优秀创新方案，孵化

优秀业务萌芽并形成该公司新实践点和增长点。 

 

 
 

-     近 40% 团队由跨部门、跨公司员工组成 

-     首次采用“公司命题”+“自主命题”相结合的办赛方式 

-     大赛满意度超过 9.3 

-     6 项公司级战略项目被总公司相关部门直接认领 

 



大赛秉持“赛训结合”的宗旨，通过比赛筛选出优秀人才，通过培训培养

潜在人才。大赛通过游戏化玩法、多样化宣传、持续性运营、组织性执

行，最终产出 20余项优秀创新项目。 

 

本次创新大赛共有 144 支团队，累计 646 人次报名参与，与首届创新大赛

相比，报名团队数上涨 13.4%。其中，商业创新赛道共 81 支团队报名，产

品创新赛道共 63 支团队报名。本次大赛报名人数之多，覆盖范围之广，充

分体现了该公司人对于创新的热情和动力。 

  
经统计，在所有报名团队中，以队长所在单位计算，17 家总公司单位共报

名 74 支队伍，占比 51%，其中该公司科技事业部、业务运营中心、电子支

付研究院、云闪付事业部报名团队数位居前 3；16家分公司共报名 39支队

伍，占比 27%，其中河南分公司、重庆分公司、河北分公司报名团队数位居

前 3；6 家子公司共报名 31 支队伍，占比 22%，其中该公司商务股份有限

公司、中金金融认证中心有限公司、该公司国际报名团队数位居前 3。可

以说，这是一次“集公司上下之智慧，合璧多部门之精华”的赛事。 

  
在 141 份有效提交的商业计划书中，99 支团队选择了自上而下的业务命

题，占比 70%；42 支团队选择了自下而上的自主命题，占比 30%。入围决

赛的团队中，32支团队选择业务命题，占比 80%；8支团队选择自主命题，

占比 20%。 

  
本次比赛要求员工以小组为单位报名参赛，并且我们鼓励员工打破部门壁

垒，形成跨公司、跨部门团队，擦出创新火花。在所有报名团队中，跨部

门/公司组队的团队共 55 支，占总报名团队数的 38%，大赛形成了总分子

全公司相互联动、共同创新的良好局面。 

  
另外，我们鼓励公司员工基于该公司云平台进行创新。云计算中心为本次

大赛提供了该公司云原生的相关软、硬件资源作为支撑。初赛报名阶段，

共 47 支团队申请使用该公司云资源，占产品创新赛道报名团队的 75%。

决赛入围团队中，共 16支团队申请使用该公司云资源，占产品创新赛道

入围团队的 80%。参赛团队充分发挥平台思维，站在巨人的肩膀上，更容

易实现创新项目的落地。 

 

问卷调查结果显示，选手对大赛的总体评价平均分为 9 分（满分 10 分），

对培训安排总体评价的平均分为 9.16 分（满分 10分），本届创新大赛给各

位参赛选手留下了良好的参赛体验和深刻的印象。 

 

  
客户评价： 

我认为这届大赛可以用完美来形容，非常感谢 CareerX的工作人员对大赛

的付出。 

—— 该公司支付学院 院长 



  
我觉得创新大赛给我们年轻的员工提供了一个能实现我们天马行空的 

—— 该公司分公司 参赛员工 

  
在该公司创新大赛中我看到非常多有意义有价值的创新项目，通过这样的

赛事，能让员工更加机动灵活地去适应新的变化，所以我认为是非常有价

值的。 

—— 该公司创新大赛外部导师&评委 

  
 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

在当今数字化发展时代，变革创新的潮流滚滚向前，企业只有通过持续不

断的创新，才能适应时代的新机遇和新挑战。 

为助推该企业业务发展，充分利用公司资源，帮助员工提升创新能力，引

领创新项目孵化落地，助力公司转型成为以消费者为中心的数字化新型

健康公司，医学及临床研究部现面向部门举办「创你所想，晖耀未来」该

企业医学及临床研究部第一届创新大赛。希望员工能够通过赛训结合的方

式，真正收获创新的灵感与能力的提升。 

为了更好地帮助各位同事参加比赛，我们也将邀请设计思维认证专家全程

陪伴大家，凡是大赛产出的优秀项目，部门将争取给予相应的政策和资源

的支持，帮助项目的孵化落地，希望能够看到更多小伙伴在大赛中展现风

采。 

具体服务内容 

 

【案例名称】 

2021该企业医学及临床研究部第一届创新大赛 

 

 

【案例简介】 



2021该企业医学及临床研究部第一届创新大赛是 CareerX为该企业医学

部举办的首届创新大赛，采用 CareerX独创的赛训一体服务方式。我们为

客户全程提供比赛线、培训线以及品宣线的服务。我们将设计思维引入该

企业医学部，专业讲师提供设计思维的培训与辅导，帮助参赛选手产出更

具用户洞察且真实可落地的创新方案。最终评选出 6项最具价值的方案。 

 

【覆盖规模】 

15支团队，56人次参赛 

 

【服务亮点】 

-首创赛训联动，线上线下混合式学习综合解决方案 

-部门报名参赛率达 80%，历史新高 

-通过本次大赛产出的项目在该企业全公司的金点子评选活动中，3个项

目进入榜单，占比 30% 

-客户 NPS为 9，终端用户满意度为 93.5% 

 

【服务内容】 

赛训整体设计、大赛品牌设计、培训线服务设计、培训讲师、大赛现场执

行、设计思维线上线下学习方案及交付 

 

· 赛训整体设计 

大赛从命题机制、创新成果、品牌宣传、培训方式、赛后赋能五大办赛

策略出发，借助创新大赛，盘活企业内部人才，孵化员工创新想法，撬动

企业的“第二增长曲线”。  

 
▲ 大赛办赛策略 

 

大赛分为初赛、决赛两个阶段，初赛阶段包括报名、提交方案、线上课程

培训，决赛包括两天线下创新马拉松、现场路演答辩以及内外部专家评审

环节，着重考察用户需求洞察与业务价值度，双重筛选锁定优秀人才与项

目，最终决赛选出的优秀项目再参与该企业全国金点子项目评选。 



 
▲ 大赛赛制设计 

 

大赛活用游戏化机制，激活员工参赛动力，在员工完成“参赛”主线任务

的同时，也鼓励员工积极参与“培训”、“宣传”等支线任务，并提供丰

富的运营机制和周边礼包奖励。 

 
▲ 大赛运营官方小助手 

 

 

 



 
▲ 大赛定制周边礼品 

 

大赛结束后，持续对大赛成果进行赛后赋能，确保优质项目的“创新之

种”可以生根发芽、枝繁叶茂，成为公司业务发展的突破点和增长点。 

 

 

 

· 大赛品牌设计 

基于对该企业品牌的了解，进行大赛主视觉与 LOGO的设计，并根据赛事

需求进行延展设计，包括周边、宣传材料、奖品等，打造时尚、年轻、有

活力的赛事品牌。 

 



 

 

▲ 大赛主视觉方案 

 



 

 

▲ 大赛视觉设计汇总 

 

大赛建立赛事社群，汇集该企业医学部的创新人才，持续互动、公告赛事

进程和赛况，引导赛事全程的培训课程学习，在社群内分享设计思维小知

识，助力学员学习吸收，举办线上抽奖等趣味互动，持续炒热赛事氛围。 

 

 



 

▲ 大赛社群运营活动 

 

 

· 培训线服务设计 

大赛采用源于斯坦福大学 d.school的设计思维理论，培养组织内的创新

人才。基于设计思维理论，定制化打造设计思维工作坊，帮助团队在“定

位目标市场、共情用户痛点、打造产品原型、拿取市场反馈、敏捷迭代

产品”中提升创新能力，获得创新解决方案。 

采用线上+线下学习相结合的方式，先让参赛者明晰“我要解决什么问

题”，结合 CareerX的框架式创新模板工具，迸发创意，产出完整的创

新方案。 

 



 

 

 



 

 

 

「初赛-创新加油站」 

-培训目标： 

1.提升创新意识，初步掌握通用的「创新产出」方法论 

让学员初步掌握一套通用、可自生创新的流程和方法论：设计思维。 

2.学习从用户体验出发，提升创意质量 

结合「设计思维」理论的输入，学员将以小组/个人为单位边学习，变产

出。基于已有创意，回归用户洞察，提升创意质量。 

3.支持跨团队交流，形成创新社群 

通过社群的持续学习，促进创新者之间的沟通交流，激发青年人的创造潜

能，形成「创新社群」。 

 

初赛培训用线上课的形式展现，将理论结合作业，帮助学员充分地准备项

目方案，为之后的线下系列课程打下基础。为学员准备了线上课程视频及

作业模板。 

 

-课程简介： 

1.从「为什么使用设计思维」出发，介绍设计思维的相关基本概念与真实

应用案例； 

2.给大家带来同理用户的常见方式，并且深入介绍怎样通过用户访谈获得

用户的真实信息； 

3.介绍用户旅程图这一工具，帮助大家定义用户真正的需求。 

 



 

▲ 学员优秀作业展示 

 

「决赛-创新冲刺马拉松」 

两天线下创新冲刺马拉松，实战+练习，帮助学员更好地展示方案内容。 

在创新冲刺马拉松现场，学员用剪贴画的形式共创用户画像、用户旅程

图，并现场电话访谈真实用户，设计思维讲师全程进组指导，助力产出最

终的创意方案。 

 

 

▲ 设计思维讲师 

 



 

▲ 学员共创用户画像 

 

▲ 

疯狂小 8 创意迸发 

 



 

▲ DIY 锡纸帽 

 

 

 

· 培训讲师： 

严选设计思维认证讲师，讲师曾为 Facebook、中国银联、阿里巴巴、中

国银行、该企业、玛氏、强生、安利、红杉资本等企业设计并引导设计思

维、高潜人才发展等各类型工作坊。 

 

 

 

· 大赛现场执行： 

大赛线下执行包括两天创新马拉松、决赛及颁奖环节，现场及线上邀请了

多位公司高层参加，包括该企业大中华区/日本/澳大利亚&新西兰人力资

源负责人吕红、该企业大中华区首席医学官及临床研究负责人于巍。 

 

在决赛评审环节，联动北京、上海多地路演场地开展评审，评审按照赛制

中的多个维度进行打分，分数以「投资金额」的形式呈现，最终获得最多

投资金额的团队方案成为本届创新大赛的冠军。 

 



 

▲ 现场连线该企业上海的领导与路演选手 

 

 

▲ 评审给出投资金额 

 



 

▲ 选手线上路演 

 

 

▲ 参赛团队将方案做成 demo 进行展示 

 



 

▲ 获奖团队代表领奖 

  

服务成果 

 

-     充分调动部门员工积极性，员工参与度极高。参赛选手占本部门

80%。 

-     赛事成果丰富，在医药健康、互联网健康、数据健康等各方面产出创

新方案。 

-     成果受到公司高层认可，赢得公司十大创新项目中的 3个！ 

  
客户评价（该企业医学部 LT）：这真的是一次全新的尝试，通过这种方式

让我们的同事真正用到了所学的知识，也产出了非常多有价值的课题。感

谢 CareerX的团队。 

  
 

 
类别二 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

该集团正在推行 OKR的部署，各个 BG都在相应集团号召。作为强政委体

系，客户希望充分调动内部政委体系，赋能业务条线部署 OKR。 

 

在该集团大文娱 BG，客户需要赋能内部的 PMO部门以及 HR政委，让他们

成为 OKR 引导师，需要他们统一对于 OKR的认知，了解 OKR背后的管理理

念，掌握 OKR共创技能以及企业内部落地流程。 

 

需要顾问和引导师有丰富的落地经验，具备很强的团队管理能力以及引导

能力。 



具体服务内容 

 

【案例名称】 

该集团大文娱 HRG & PMO 核心力量 OKR TTT 培训 

 

 

【培训人数】 

150+人 

 

【服务人群】 

业务部门高管及以上； 

业务部门 HRG及 PMO 

 

 【服务内容】 

· DD OKR 赋能培训 

OKR导入培训课。介绍必要的 OKR知识框架，建立团队对于 OKR的基本认

知，帮助团队体验 OKR的制定。半天（3小时）/场，共两场，每组参与

学员人数为 50人左右。 

· HRG OKR TTT工作坊 

团队在 2位引导师的带领下，通过翻转课堂的方法巩固 OKR概念及制定原

则，通过共创 HRG OKR赋能目标和关键结果学习如何引导 OKR共创工作

坊。 

  包括： 

  1天半引导式工作坊，必要的学习材料、道具、现场布置物料等 

 



 

 

服务成果 

 

关键成果： 

 刷新重塑参与者对于 OKR以及绩效管理的理解 

 学员从 0到 1真正掌握了 OKR共创引导的流程，工具和关键技巧 

 学员明确了适合业务部门落地 OKR的策略并制定相关计划 

 CareerX 后续受邀参与录制原创节目《文娱管理咖啡馆》，在大文娱

事业部推广 OKR及复盘相关理念 

 

 

▲ CareerX 讲师（右一）参与录制原创节目推广 OKR 

 

客户评价： 



“好难，我这次最大的感受就是：OKR不只是 OKR制定本身，并不是学了

TTT就一定能带好内部的 OKR共创。希望老师在真正实战的时候能够继续

帮助我们，期待尽快开始实际业务部门的 OKR共创。”   
—— 该集团大文娱 HRG 

  
“我理解到 OKR不是套路、不是运动，它需要我们进行真实的对话、去看

到、去踏实做好每一步。”  
—— 该集团大文娱 PMO 

 

“天天出招必出绝招，OKR就是要练，我要马上找个团队去帮助他们落实

OKR！”     
—— 该集团大文娱 某高管 

  
“感谢老师的分享，除了 OKR本身，还教给我们很多管理方面的知识理

念，对于 OKR的应用特别有价值。”    
—— 该集团大文娱 某高管 

  
  

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

公司正在转型期，需要在企业内部建立一套能够推动创新、敏捷迭代的组

织机制和组织文化。OKR是客户非常认可的目标管理方式，借用 OKR调动

内部绩效管理的升级。 

 

需要针对全公司（5000人+）部署 OKR的做全案设计及交付，不只是培

训，需要外部专业顾问支持公司做长期落地的辅导，包含： 

学习 OKR 相关知识、理念、工具和流程，引导共创公司各部门年度 OKR，

辅导 OKR 实施落地以及引导 OKR复盘工作坊，协助企业进行战略转型 

  
  

具体服务内容 

 

该企业 2021 OKR部署全案及深度陪伴式辅导服务 



 

 

 

从上到下逐层全面落地 OKR，配合企业管理文化建设，帮助组织实现业务

转型。 

【培训人数】200+人 

【培训人群】从管理层开始，到管理层-2的部门管理人员 

【服务项目】OKR陪伴式服务 

 

入门培训课（视频及现场） 

OKR共创工作坊（10+场） 

OKR复盘工作坊（线上&线下，5+场） 

OKR会议现场辅导（10+场） 

OKR企业教练 （日常按需） 

OKR沟通计划咨询项目（全案） 

 

OKR落地时间轴： 

 

Q1  

开启 

OKR概念全员宣贯 

辅导管理层共创 OKR 



 

 

Q2 

渗透期 

辅导管理层-1 & 管理层-2 的所有部门和团队共创 OKR 

 

Q3 

· 常态化复盘+跟进，持续提供陪伴式辅导支持 

团队内部的 OKR 大使逐渐起到主导作用，带领团队完成 OKR 常态化的跟

进、复盘和制定工作。 

在这一阶段，CareerX 提供针对部门领导和 OKR 大使的辅导支持服务，

并将列席观察季度的 OKR 会议，给出 OKR 执行和制定的反馈。 

 

Q4 

· OKR 复盘及 2022年共创 

根据团队一年的 OKR 执行情况，帮助团队反思 OKR 运营的方方面面，带

领团队完成新一年 OKR 的制定。 

 

 

▲ 线上完成部门管理层的年度 OKR 复盘 



服务成果 

 

【关键成果】 

 全公司部署 OKR的方案及计划 

 辅导公司从管理层到管理层-2，逐层制定出高质量的 OKR 

 陪伴式服务，深度辅导客户切实落实目标，业务目标超额完成 

 

【客户评价】 

  
“我们在市场上挑选了很多 OKR老师，特别感谢遇到 Ryan 和思洁老师，

有你们的陪伴式服务，我们才能真正落地 OKR。”                 
——该企业 人力资源部负责人 大中华区 & 日本/澳大利亚/新西兰 

  
“老师们讲 OKR特别落地，既有 HR的视角，又有深厚的对于带领团队的

理解！” 

——该企业 业务副总裁 

 

“Ryan 老师的辅导，终于让我茅塞顿开。” 

---- 该企业 业务负责人 

 

“Ryan 老师是我心中最好的企业 OKR顾问。深入本质，不拘泥与 OKR谈

OKR。” 

--- 该企业 业务负责人 

 

“非常享受思洁老师的引导，她搭建了一个让我们能够共同看见、深度讨

论的场域”“今日的复盘 enable 了我们明日更好的 OKR！” …… 

——该企业 业务负责人 于年度 OKR复盘 

  
 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

组织里成立了 2个创新小组，小组成员是从各个部门抽调出来的成员，有

的是全职进项目组，有的是兼职。 

 

在这两个创新小组中，需要用更加敏捷的目标管理方案来推进创新、提升

跨团队的协同。希望通过 OKR的实施，来实现以上目标。 

 

同时，在创新小组应用 OKR的经验，也为未来组织内部探索 OKR提供经验

和经验。 

 

具体服务内容 

 

【案例名称】 

该企业 2021 创新敏捷小组 OKR全年陪伴式赋能 



为创新业务团队从 0部署 OKR，并在一年内全程陪伴，跟踪辅导 OKR执

行。 

 

▲ 线上完成 OKR 导入课程 

 

【培训人数】25人 

 

【培训人群】两个创新业务团队 

 

【服务项目】OKR入门培训课 | OKR共创工作坊 | OKR企业教练 | OKR

会议现场辅导 | 年度持续陪伴 

 

OKR落地时间轴 

 

Q1  

· 打好基础 

帮助团队理解 OKR、共创 OKR，同时培养团队内部的 OKR 大使。 

CareerX 专家全程带领完成团队 OKR 部署早期阶段的培训、工作坊和复

盘会议。 

 

Q2~Q4 

· 常态化复盘+跟进，持续提供陪伴式辅导支持 

团队内部的 OKR 大使逐渐起到主导作用，带领团队完成 OKR 常态化的跟

进、复盘和制定工作。 

在这一阶段，CareerX 提供针对部门领导和 OKR 大使的辅导支持服务，

并将列席观察季度的 OKR 会议，给出 OKR 执行和制定的反馈。 

 

年尾 

· OKR 复盘及制定 

根据团队一年的 OKR 执行情况，帮助团队反思 OKR 运营的方方面面，带



领团队完成新一年 OKR 的制定。 

 

 

 

 

 

 

▲ OKR 第二次季度复盘会 

 

服务成果 

 

【项目阶段性产出】 

 尝试了全新的组织模式和工作方法后，管培生团队主导并完成了巴黎

该企业首家全球旗舰店的创建。 

 新业务模式团队在疫情中实现了 150%业务增长，远超往年增长速

度。 

 



 
▲ 官方视频号宣传巴黎该企业首家全球旗舰店 

 

  
【客户评价】 

“在这个项目组中，没有你，没有我，只有我们。OKR 是一个很好的开

始。”                 
——该企业集团 某创新业务 Leader 

  
“我发现 OKR 的部署，纯靠摸着石头过河，效率太低了。还是经过引导

的 OKR 实践起来更有效率。感谢 CareerX 的思洁和 Ryan，我们十分期

待你们能够在一年内陪伴我们完成 OKR 的执行和复盘，让我们看到业绩

的提升。” 

—— 该企业集团 HR Manager 

  
 “过去的 OKR项目实施的六个月，是我职业生涯中最累但是最快乐的一

段时光。” 

—— 该企业集团 市场部管培生 

 

“接手这个项目的一开始，我觉得它是一团迷雾，OKR像一个指南针，雾

还在，但是我知道了方向。” 

—— 该企业某项目组成员 于 OKR第二次季度复盘会 

 



 

▲ OKR 第二次季度复盘会 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 文化、体育和娱乐业 

客户当时的需求 

公司完成原生增长阶段，需要全面提升管理及领导力；公司需要持续创

新，在不断探索业务边界的同时，保持文化和组织生命力。 

 

希望我们全面支持公司（300人+）部署 OKR的全案设计及交付，包含： 

学习OKR相关知识、理念、工具和流程，引导共创公司各部门年度OKR，辅

导OKR实施落地以及引导OKR复盘工作坊 

具体服务内容 

 

【培训人数】50+人 

【培训人群】合伙人团队，统筹中心，演员经纪人团队 

【服务项目】OKR入门培训课 | OKR共创工作坊 | OKR企业教练 | OKR

会议现场辅导 | 年度持续陪伴 

 

【培训亮点】 

·全流程陪伴式服务 

CareerX 的 OKR部署提供全流程的陪伴式服务，不宣贯、不洗脑，不是空

讲 OKR概念，而是带领团队从 0共创 OKR、一路共建 OKR 

 

·将 OKR 引入该公司合伙人团队 

CareerX 将 OKR部署引入该公司多个部门（包括合伙人团队，统筹中心，

演员经纪人团队等部门，并计划在所有关键部门全面铺开，做到人人都有



OKR 

 

【服务项目】 

· 为该公司部署 OKR提供全流程解决方案 

  
· CareerX的 OKR陪伴式赋能服务： 

CareerX 在有效共创 OKR过程中，鼓励大家不断探索、沟通、发散和收敛

团队业务的核心目标和底层动因。 

OKR的核心价值是「上下一致、左右对齐、自我驱动」，这里的「上下一

致」指的不是宣贯式一致、洗脑式一致，而是团队全员的内生性一致。因

此，有效的 OKR共创制定过程才能让团队有「豁然开朗」的感觉。 

 

▲ OKR 与绩效考核的关系 

 

-OKR入门培训课 



 

 

-OKR共创工作坊 

  

服务成果 

 

大赛以内部资源和平台为支撑，充分调动该公司云平台资源、内部学习资

源、外部专家资源，实现资源赋能，提升该公司员工的创新能力与思维。

大赛集结了总分子公司的优秀创新人才，收集多样化优秀创新方案，孵化

优秀业务萌芽并形成该公司新实践点和增长点。 

 



 
 

-     近 40% 团队由跨部门、跨公司员工组成 

-     首次采用“公司命题”+“自主命题”相结合的办赛方式 

-     大赛满意度超过 9.3 

-     6 项公司级战略项目被总公司相关部门直接认领 

 

大赛秉持“赛训结合”的宗旨，通过比赛筛选出优秀人才，通过培训培养

潜在人才。大赛通过游戏化玩法、多样化宣传、持续性运营、组织性执

行，最终产出 20余项优秀创新项目。 

 

本次创新大赛共有 144 支团队，累计 646 人次报名参与，与首届创新大赛

相比，报名团队数上涨 13.4%。其中，商业创新赛道共 81 支团队报名，产

品创新赛道共 63 支团队报名。本次大赛报名人数之多，覆盖范围之广，充

分体现了该公司人对于创新的热情和动力。 

  
经统计，在所有报名团队中，以队长所在单位计算，17 家总公司单位共报

名 74 支队伍，占比 51%，其中该公司科技事业部、业务运营中心、电子支

付研究院、云闪付事业部报名团队数位居前 3；16家分公司共报名 39支队

伍，占比 27%，其中河南分公司、重庆分公司、河北分公司报名团队数位居

前 3；6 家子公司共报名 31 支队伍，占比 22%，其中该公司商务股份有限

公司、中金金融认证中心有限公司、该公司国际报名团队数位居前 3。可

以说，这是一次“集公司上下之智慧，合璧多部门之精华”的赛事。 

  
在 141 份有效提交的商业计划书中，99 支团队选择了自上而下的业务命

题，占比 70%；42 支团队选择了自下而上的自主命题，占比 30%。入围决

赛的团队中，32支团队选择业务命题，占比 80%；8支团队选择自主命题，



占比 20%。 

  
本次比赛要求员工以小组为单位报名参赛，并且我们鼓励员工打破部门壁

垒，形成跨公司、跨部门团队，擦出创新火花。在所有报名团队中，跨部

门/公司组队的团队共 55 支，占总报名团队数的 38%，大赛形成了总分子

全公司相互联动、共同创新的良好局面。 

  
另外，我们鼓励公司员工基于该公司云平台进行创新。云计算中心为本次

大赛提供了该公司云原生的相关软、硬件资源作为支撑。初赛报名阶段，

共 47 支团队申请使用该公司云资源，占产品创新赛道报名团队的 75%。

决赛入围团队中，共 16支团队申请使用该公司云资源，占产品创新赛道

入围团队的 80%。参赛团队充分发挥平台思维，站在巨人的肩膀上，更容

易实现创新项目的落地。 

 

问卷调查结果显示，选手对大赛的总体评价平均分为 9 分（满分 10 分），

对培训安排总体评价的平均分为 9.16 分（满分 10分），本届创新大赛给各

位参赛选手留下了良好的参赛体验和深刻的印象。 

 

  
客户评价： 

我认为这届大赛可以用完美来形容，非常感谢 CareerX的工作人员对大赛

的付出。 

—— 该公司支付学院 院长 

  
我觉得创新大赛给我们年轻的员工提供了一个能实现我们天马行空的 

—— 该公司分公司 参赛员工 

  
在该公司创新大赛中我看到非常多有意义有价值的创新项目，通过这样的

赛事，能让员工更加机动灵活地去适应新的变化，所以我认为是非常有价

值的。 

—— 该公司创新大赛外部导师&评委 

  
 

 

档案内容更新于2022年10月 


