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具体服务内容 

 

1. 助力客户实现中国区薪资处理标准化目标，提升薪资计算及发

放的标准化水准； 

2. 上线薪资管理系统，帮助客户实现薪酬计算、社保个税及薪酬

发放的全流程自动化管理，优化薪资发放及个税缴纳等工作，

提升薪资部门运作效率； 

3. 全面打通人事系统、社保系统、薪资系统，贯穿员工入、转、

调、离的信息对接到薪税发放申报全流程，实现数据自动交互，

保证员工各项人事数据的统一性与准确性，最大化发挥协同效

应； 

4. 帮助客户对全国范围内的供应商进行统一管理，上海外服目前

在全国拥有170余个分支机构，覆盖450个服务网点，已搭建了

极为成熟的供应商管理体系； 

5. 为客户雇员提供员工自助平台及线上电子工资单查询服务； 

6. 定期为客户提供社保、薪资相关报表服务。 

服务成果 

 

1. 总体薪酬服务交付准确率达99.95%以上，确保客户薪资计算、

发放等环节的顺畅及准确无误，为客户节省大量薪资相关的工

作时间与成本； 

2. 帮助客户对全国范围内的薪资流程进行标准化管理，通过员工

人事系统和薪酬系统的搭建，实现人员、薪资管理的降本增效；

3. 通过员工自助平台与热线服务的提供，进一步提升人力资源部

服务质量，优化员工体验； 

4. 助力客户实现薪酬的精细化管理，科学量化人力资源管理的产

出、效能与价值。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包、薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

1. 取消内部原有薪酬SSC，将整体大中华区薪酬业务外包，节约

企业人力成本； 

2. 将本地部署的薪酬管理系统转移至云端部署，由供应商负责系

统维护，减少企业技术维护成本，降低转移风险； 

3. 与公司现有主数据系统对接，自动进行数据交互； 

4. 在薪资系统中及时更新各地政策。 

具体服务内容 

 

1. 配置专属薪酬服务人员提供薪酬外包服务，包含薪资计算、个

税申报等服务； 

2. 根据客户需求提供基于SaaS平台的薪酬软件系统、工资单查询

及系统维护服务； 

3. 根据公司政策通过薪酬系统完成薪酬日常操作服务，与客户主

数据系统完成对接； 

4. 提供薪酬相关的各类报表和BI分析报告。 



服务成果 

 

1. 为客户提供了全新的基于云端部署的SaaS平台薪酬软件系统，

相比于原先的本地部署而言，大大节省了客户的运维成本，系

统更加安全稳定、易于使用； 

2. 总体薪酬服务交付准确率达99.95%以上，确保客户薪资计算、

发放等环节的顺畅及准确无误，为客户节省大量薪资相关的工

作时间与成本； 

3. 通过系统及时上传最新的薪税相关政策，让客户第一时间获得

政策信息与专业支持，保证客户薪税管理的合规性； 

4. 通过定期或不定期提供各类数据报告，助力客户实现薪酬的精

细化管理，科学量化人力资源管理的产出、效能与价值。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

1. 中国区所有员工的薪资计算、发放以及个税申报，为员工提供

工资单查询服务，保证薪资计算的准确率与及时性，提升员工

体验； 

2. 为外籍员工提供复杂薪资，个税以及国际收支（BoP）备案相

关的专业服务； 

3. 根据企业需求及系统设置，提供薪资相关的各种定制化报表。

具体服务内容 

 

1. 为客户中国区所有雇员提供薪资计算、发放及个税申报、年度

汇算清缴服务，为客户雇员提供网页版工资单服务，并对工资

单内容结构进行了优化； 

2. 为外籍雇员提供薪酬、个税相关各类专业服务，包括股票激励

算税、报税及外汇服务，非居民薪金和股票期权付款的国际收

支（BoP）申报、免税福利日常报销，居转非居个税申报，个

税汇算清缴，一对一咨询等； 

3. 为客户HR部门提供可灵活配置的定制化报表服务，便于公司内

部系统上传。 

服务成果 

 

1. 精准、及时的薪资计算发放服务，薪资计算准确率达99.95%，

优化后的工资单更加清晰明了，方便员工查看，HR的工作质量、

效率与员工体验均得到了明显提升； 

2. 通过为外籍雇员提供薪资涉税相关服务，帮助客户提高了处理

外籍员工复杂薪税问题的专业化程度，有助于提升外籍员工在

华工作的便利程度； 

3. 为客户提供可定制的各类薪资数据报告，并实现了数据报表与

客户内部系统的无缝连接，为客户节省大量数据处理的时间，

有助于客户实现人力资源精细化管理，并有效提升管理效率。

 

 

 



客户四：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

1. 人事管理： 

对员工入、离、调、转的人事业务操作，员工基本信息、背

景信息、劳动合同等相关信息的管理与维护，实现人事信息的统

计分析和报表查询； 

2. 薪资管理： 

    管理员工和店铺销售员工的薪资计算逻辑有较大的差异，需

通过定义不同的薪资政策分别配置计算逻辑来满足客户不同人员

类别的薪资计算方式。 

3. 假勤管理： 

通过移动端打卡的方式来弥补店铺无法安装考勤机的缺陷，

满足全员需要考勤的要求。 

年假享有天数需要按员工的类型，工作年限来自动计算分配。

4. 报表管理： 

需要根据业务需求定义不同的报表样式来满足当前的业务需

要。 

5. 权限管理： 

需角色多维度管理系统。 

6. 员工自助： 

员工通过移动端实现打卡考勤，自助申请休假、加班。主管可

以在线审批。工资单查询 

具体服务内容 

 

为客户提供满足其需求的基于Saas平台的HCM系统，其中包含

如下模块： 

1. 人事管理：组织架构、合同管理、雇员主档、雇员异动、批量

雇员异动、雇员异动审核、雇员离职、雇员人数分析、雇员列

表、人事提醒、导入、员工信息更新、组织层级、组织列表、

职位字典、邮件模板、雇员综合信息、黑名单、员工履历、组

织结构管理、人事快照； 

2. 薪资管理：薪资公式、支薪周期、福利、福利人员、数据导入、

批量录入、数据变更、数据变更审核、固定数据变更、计薪雇

员、薪资计算、薪资报表项； 

3. 考勤管理：考勤地点管理，打卡记录查询，考勤分析，考勤结

果查询，加班记录查询。休假政策、雇员休假明细、休假结余、

休假日历、工作日历、休假年结清理、过账至薪资、调休假清

理、休假确认； 

4. 报表管理：雇员综合信息、薪资历史报表、离职证明、在职证

明等多张自定义报表； 

5. 权限管理：多角色，多维度权限管理； 

员工自助：考勤打卡，休假加班申请审批，工资单查询。 



服务成果 

 

HCM系统成功上线并已稳定运行近5年时间。通过系统平台的运行

使用，助力客户实现人事、薪酬、假勤管理的数字化升级，显著

提高了客户薪酬计算的效率和准确性，以及考勤管理的规范性，

有效提升了人力资源管理的质量与效率。同时，通过员工自助系

统的搭建，建立了员工获取HR服务的便捷渠道，提升了员工体验。

 

客户五：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

1. 人事管理： 

实现员工基本信息、人事管理、劳动合同管理等系统化操作，

并实现人事信息的统计分析和报表查询； 

2. 薪资管理： 

    定义不同的薪资周期满足客户不同场景下薪资计算方式，不

同的薪资周期在薪资计算时，调用了不同的计算方式； 

3. 考勤管理： 

按照普通员工、管理员工、临时员工等不同类型分配年假天

数； 

4. 报表管理： 

支持根据业务需求自定义报表，以满足当前业务需要； 

5. 权限管理： 

需角色多维度管理系统。 

具体服务内容 

 

为客户提供满足其需求的基于Saas平台的HCM系统，其中包含

如下模块： 

1. 人事管理：实现组织架构管理及员工管理功能，维护员工基本

信息及入转调离记录，支持员工信息更新、异动审核、人数分

析等功能，； 

2. 薪资管理：通过系统进行薪资数据导入、数据变更、薪资计算、

薪资报表、福利等各功能的实现，实现薪酬福利流程的线上化；

3. 考勤管理：根据企业休假政策，按照普通员工、管理员工、临

时员工等不同员工类型在系统中配置年假限额，为员工提供线

上假期查询、请休、工作日历等功能服务，同时为HR提供休假

年结整理、过账至薪资等功能，打通假勤与薪酬管理的数据连

通； 

4. 报表管理：雇员综合信息、薪资历史报表、离职证明等多张自

定义报表； 

5. 权限管理：多角色，多维度权限管理。 

服务成果 

 

经过客户和团队的大力配合，该项目已经全部上线，并保持稳定

有序的运营。 

1. 实现员工、组织的线上化管理，员工入转调离、组织架构清晰

明了，任何变动有迹可循，同时保障数据安全； 



2. 为客户提供薪酬管理一站式服务，实现客户薪酬管理系统与上

海外服内部生产系统之间的数据对接，打通薪酬外包服务与薪

酬系统，帮助客户薪酬团队节省大量计算、发放、系统录入的

时间与成本，保证薪资计算的准确率与薪资发放的及时性； 

3. 帮助客户实现了基于不同员工类别的年假配额系统化运行，打

通考勤与薪资之间的数据，大大节省了假勤管理的时间与成

本，方便员工自助查询与休请假，提升员工体验； 

4. 为客户提供自定义报表，助力客户人力资源管理的精细化运

营。 
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