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具体服务内容 

 

 

前期为企业提供了问卷调查内容，为企业设计整体福利方案提供

了夯实的数据基础。 

同时让员工有透明度的了解企业的福利决策和投入，让员工对企

业更加有信心，提升了对企业的归属感。 

项目中期，我们和企业HR团队通过方案的探究和升级，实施计划

的沟通和提升，制定了详实的方案实施计划。 

在项目执行实施中，整个项目组在有限的时间内完成了从方案设

计、搭建、数据录入、征询、后期执行等一系列工作。 

服务成果 

 

 

最终，我们为客户开通上海外服大征询平台，通过外服云入口，

使员工通过平台选择自己的福利，执行后端再通过导出数据实现

产品交付，在整个实施过程中，既紧凑，又圆满的完成了对企业

的承诺和规则，也取得了员工的信任和满意。 

员工满意度大大提高，客户福利预算得到合理分配，整体的成果

取得了令人满意的结果。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

客户是世界最大的汽车企业之一，也是杰出雇主。企业非常注重

对于员工的福利关怀，不仅让每位员工在最佳位置上发挥最大潜

力，更重要的是，同时让员工在工作与生活之间取得平衡，通过

Joyful Life 来丰富员工的多元化需求，实现快乐工作健康生活。

客户为尊,员工为本,创造价值,合作共赢 实现员工价值,企业价

值,社会价值和谐统一。在这样的核心价值观的基础上，HR团队也

提出她们对员工福利的要求。 

通过福利平台的对接，在企业内网可以直接让员工登录员工福利

平台。 

在福利平台的场景应用选择上，企业不提倡卡券式福利，直接用

应用场景的多元化替代卡券产品，实现员工福利多场景化、多元

化； 

在福利平台的宣传和策划上，要求平台学习电商，多搞活动，让

员工的日活量达到一定的要求； 

 

具体服务内容 

 

 

线下推广周，在企业2个工厂、office进行路演，通过让员工在线

下渠道了解、答疑进行平台的宣传； 

上线前，和企业HR团队组成测试小组，分别对所有应用进行测试，

也通过部分员工的先行使用进行上线前的测试和评价； 



上线后，有专属大客户经理以及客服专员进行一对一的客户服务，

力求让员工的问题得到及时快速的解决； 

 

服务成果 

 

 

员工为本,创造价值,合作共赢。 

通过内部服务价值体系的实现，减轻了企业HR的大量繁琐工作的

同时，让员工更好的理解企业文化和核心价值 

实现了企业品牌的树立，让每位加入企业的员工能够看到企业提

供的良好福利以及对企业文化和核心价值观的认可。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

 

客户当时的需求 

 

企业以open的心态和文化一直在进行员工激励与认可。 

他们希望通过各种形式的员工激励来宣导正能量。按照周、月、

季、年的方式进行员工激励。包括却不仅仅局限于员工福利的发

放，还希望有更多的员工互动、健康管理、鼓励员工站出来表达

等活动用于员工激励的表现形式。 

具体服务内容 

 

 

通过与公司各个部门的沟通，包括工会、HR团队，先期制定了一

些活动的方案，定期进行线下活动的举办。 

通过各种形式的搭台、老师的上门辅导讲课、季度主题的分享，

如妇女节分享女性身体方面的保健知识，儿童节分享家庭亲子关

系，金融类知识的分享。 

另外，通过线上的方式，对员工进行激励。如培训类产品、生活

类产品、娱乐类产品，鼓励员工在工作之余热爱生活、热爱学习，

享受生活。 

也通过平台进行了员工的福利发放，改革了原来到了节气直接买

来应季产品没有气氛和仪式感的做法。 

服务成果 

 

 

随着各种形式的搭台，参与活动，听讲座的员工越来越多，直接

的反馈是员工在工作时间的积极性和热情。 

通过各种不同产品的激励，也大大的提高了员工的参与性，外服

通过事后反馈和大数据汇总，也让HR团队得到了员工的喜好度的

综评。 

更利于在今后的工作中展开对员工更有益的活动和服务。 

 

 

档案内容更新2021年10月 


