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2、实时分析员工福利兑换动态数据，向客户报告员工福利偏好、

福利礼品领取活跃度等，并通过专业的运营团队，提升员工福利

兑换积极性，增强对福利的感知和认可； 

3、建设运营三个员工福利超市，包括两个福利便利店和一个员工

5G智慧福利超市，负责超市供应链管理，超市日常运营及售后，

每月定期提供超市热销TOP50与京东、华润超市的比价，及不卖隔

夜肉不卖隔夜菜等服务； 

4、端午、中秋、春节等法定节日的福利解决方案，供应链管理，

及礼发放、兑换及售后等服务； 

5、为客户员工提供发货及7天无理由退换货服务。 

服务成果 

 

1、搭建乐享商城，提供近500万个SKU，通过线上商城打造职场360

度弹性福利，提供下单、发货、售后全流程服务； 

2、实时的福利数据分析报告汇报，工会、行政部门管理者更全面

的了解了员工福利满意度和福利偏好，并根据我司建议适时调整，

不断提升员工满意度； 

3、建设并运营两间员工5G智慧福利超市，增加员工福利发放线下

场景，便利店形式的运营+百货超市的商品品类，提升员工福利感

知度和荣誉感。 

4、服务期间提升30%工作效率，节省15%人工成本。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

  

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

客户需要通过技术化的方式、信息化系统发放员工日常福利、年

节慰问福利等，方便公司行政和工会部门管理、发放福利积分，

落实公司福利政策；建设运营公益驿站无人超市，帮助客户践行

社会责任，提升品牌形象。 

具体服务内容 

 

1、搭建客户员工福利商城，提供供应链+技术开发+运营售后全流

程的服务，链接知名品牌，休闲文娱、美食出行等多品类，与京

东、天猫等电商平台API对接，包括500万+sku； 

2、提供建设运营公益驿站无人超市建设运营； 

3、为客户员工提供礼品发货及7天无理由退换货服务。 

服务成果 

 

1、实时的大数据支持，实现了客户通过大数据决策员工福利政策

制定、福利年度规划、福利内容调整； 

2、为客户6000多位员工连续服务3年多，提升了客户员工的整体

福利满意度； 

3、建设的公益驿站是银行系全国首个公益驿站，得到深圳市领导

的点赞认可，获得党媒的大规模宣传报道。 

 

 

客户三：  



所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

客户是一家综合性医药上市集团，公司基地遍及深圳、北京、苏

州、成都、山东等地，需要 

礼舍科技提供员工年节福利礼包，改善过往福利礼品单一，员工

满意度低，领取形式局限，及全国员工分散统一发放难度大等问

题。 

 

具体服务内容 

 

1、礼舍科技为客户搭建新春集采礼包系统，以贺卡为福利推广宣

传媒介，及进入礼包领取系统的入口； 

2、为公司2000名员工量身定制数十款年节礼包，及多选一兑换权

益； 

3、发放采用线上员工自主兑换，兑换率100%。 

4、集采集配+散配灵活的配送形式，7日内礼包送至员工指定的收

货地址。 

 

服务成果 

 

1、为客户公司全国八大产业基地2000名员工连续三次提供年节

礼包集采服务，多渠道宣传，灵活的兑换方式，个性化的配送提

升了员工福利满意度； 

2、通过系统兑换的方式减少了礼品仓储、货损等压力，提升了发

放配送效率，公司人力行政部门福利管理工作效率极大提高，提

升26%工作效率，节省16%人工成本。 

 

 

档案内容更新2021年10月 


