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2018年5月至2019年7月，项目进入推广服务期，工作重点在于在

客户内全面推广EAP，进行基础服务深化，对员工心理健康阶段进

行调研与需求解析，同时扩大群体关注面。 

 

2019年7月至2020年11月为项目深化期，工作重点在于进行EAP项

目的巩固，心理咨询平台进入常态化运营，扩大心理健康知识普

及的深度和广度：搭建了广研学堂宣传平台、开展了线上微课（惠

及家属）、线下讲座、EAP专员和党工团培训等，同时，扩大了心

理帮扶渠道 ：除EAP内部专员外，充分发挥党工团的群众优势，

更多维度关注部门员工心理健康情况。 

 

2020年11月起为项目内化期，工作重点在于EAP在客户的内化。随

着项目进程的深入，客户已逐步消化EAP项目的执行经验，从EAP

项目的完全外部依赖，过渡到形成内外联动的EAP执行系统，目前

客户已完全通过内部EAP队伍规划和管理EAP项目。 

 

服务成果 

 

客户员工职业心理健康调查报告显示：通过EAP的开展，有效提升

了员工心理状态：对调研数据进行横向对比发现参加EAP员工的心

理状态、心理资本变化优于未参加员工；有效缓解了员工心理困

扰：咨询后困扰程度下降明显；有效提升了组织归属感：在开展

了员工EAP项目工作后，近一半员工表示EAP让其感受到组织关爱，

90%参与EAP员工表示自己压力变小，2/3参与EAP员工表示对公司

更有归属感；有效提高了员工家庭幸福感：纵向对比发现，参与

亲子关系、家庭关系等培训和家庭心理驻场咨询的员工，家庭幸

福感程度大幅度提升。客户员工已对EAP认可度高，对心理健康关

注度高，并已形成了积极主动寻求EAP帮助的意识。 
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在日常的工作以及生活中，结合客户公司职工的特点为其纾解心

理压力、增加心理资本、提升员工适应能力；通过专业的方式和

技巧，辅助员工管理工作，提升管理效能。在重点站段进行先行

试点，总结经验，形成职工心理健康促进有效工作模式，为全面

推广和常态固化制定标准。 

  



具体服务内容 

 

 

为认真贯彻落实十九大精神和“健康中国”战略，推进健康铁路

建设，客户公司于2018年全面启动了职工心理健康促进行动（EAP）

项目。该项目以积极心理学深度融入铁路系统身心健康一体化管

理为方向，以丰富健康管理职能和延伸健康服务内容为途径，以

提升干部职工心理健康水平、创立大健康管理模式、辅助安全生

产运营为核心，探索构建了“双循环、点线面、网格化”为三维

支撑的心理健康管理运行和服务支撑工作体系。 

 

考虑到客户公司铁路运营里程长、点多分散、自然灾害多以及青

工队伍成长发展、职工作息不规律以及作业规范要求带来的心理

压力和管理压力等突出问题，该公司依托以成铁大学、疾控健康

管理人员以及站段健康管理员等内部心理人才队伍为纽带的“内

循环”系统和以外部专业机构为支撑的“外循环”系统，兼顾干

部职工共性需求和关键岗位群体个性化需求，由点到面，该公司

高铁工务段、调度所、机车乘务员、车间管理人员等重点站段群

体先行试点，总结经验，逐步形成职工心理健康促进有效工作模

式，推动全面推广和常态固化。同时，以不同专业系统的站段单

位为单元，以基层班组为网格，依托工班长的心理管理和心理风

险防控能力提升与培养认证形成网格化的管理机制，确保心理健

康促进工作深入基层、落地一线，为该公司的企业和谐发展输入

“心资源”和员工幸福成长注入“心资本”。 

 

服务成果 

 

 

项目启动至今，心理健康知识宣传实现100%全覆盖，心理健康测

评覆盖近8万人次，为客户公司职工心理健康管理与服务工作的开

展提供了科学的量化指导。随着项目的持续深入推进，该公司干

部职工的心理保健意识逐步增强，对心理咨询服务的接纳度和认

可度逐步提高。同时，调查数据显示：接受过心理咨询服务的职

工心理困扰减轻42%，车间管理人员的心理健康状态、心理资源和

组织态度显著改善。 

 

 

档案内容更新2021年10月 


