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服务，由专业咨询师电话沟通，疏导不良情绪，同时评估每个人

在事件中后续的情绪风险，并输出一份危机干预报告给到企业方

相关的建议。 

2、针对员工开通了7*24小时的心理咨询预约热线，员工及其家属

可选择每年不限次数的电话咨询或面对面咨询服务。 

 

服务成果 

 

 

该次危机时间处理后输出了一份危机干预报告给企业方，员工及

家属的情绪状态均稳定，逐渐恢复。全体员工开通开通了7*24小

时的心理咨询预约热线，员工及其家属可选择每年不限次数的电

话咨询或面对面咨询服务。每月均有数十名员工使用服务，参与

度很高，招商信诺每月会针对咨询的主题进行统计分型，给企业

参考。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 造纸，包装及森林业 

客户当时的需求 

 

客户为跨国企业，从事加工制造业，因EAP服务为国外总部对于员

工的一项标配项目，往年也有持续采购，今年受疫情影响，希望

引入的新的供应商对员工的心理健康援助体系进行升级，赋能员

工提高工作效率。 

 

具体服务内容 

 

 

通过全流程、一站式的EAP员工心理援助方案，从项目开始前的宣

传物料（电子海报、易拉宝、员工双语服务手册）、举行项目宣讲

会为员工讲解新一年度的服务更新内容和使用流程，与员工加深

信任，加强员工的参与度，配合专业合作心理健康讲师的科普宣

教，增进员工对心理健康的认识和使用EAP服务的意愿。 

服务成果 

 

 

丰富的宣传物料、服务手册、线上直播间、讲师资源的整合为HR

工作节省了很多精力，通过专业的服务，7*24小时的咨询热线，

给员工的使用和需求提供便捷和值得信赖的途径。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 



客户当时的需求 

 

客户为全球知名科技公司，在中国区域为中国境内员工提供员工

的心理健康服务，升级员工福利体系，通过各种活动体验，促进

员工对EAP的感知，了解相关心理小知识、自我觉察，提升心理资

本。 

具体服务内容 

 

 

专为企业定制的各种线上线下课程、活动，从项目初期拟定方案

到项目落地执行，从前端宣传物料（电子海报、易拉宝、员工双

语服务手册等）到后期组织员工参与活动，以及活动后满意度梳

理，整体活动的回顾，提供了全流程的服务支持。 

服务成果 

 

 

丰富的宣传手段，多种形式的活动体验，资深的活动讲师及助手

为HR节约了非常多的精力、人力，整个项目得到了HR及员工们的

高度认可。并且在接下来的EAP项目中继续保持合作。 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 农、林、牧、渔业 

客户当时的需求 

 

客户年度体检涉及3万余名员工，分布在全国的700多个城市，需

要体检平台具备同时整合私立连锁机构、私立独营机构及公立医

院的综合平台服务能力。同时各地工厂均需安排团体体检，对平

台的运营协调能力提出了很高要求。 

具体服务内容 

 

提供512家体检机构及公立医院，总计覆盖180个城市的体检服务

网络，实地考察人员最为集中的呼和浩特市，与当地4家最知名的

公立医院争取到了每天固定开放给客户员工的专属预约名额，在

美年大健康设置了LED指引牌和专属通道，确保服务体验。 

 

服务成果 

 

招商信诺健康管理有限责任公司在中标后立即组织专属项目小

组，并在1个月内完成所有网络的开拓和搭建，快速上线提供服务。

每周发送促到检邮件及短信通知，不断提升员工的到检率，每天

体检服务客服热线近200通咨询电话，第一时间为员工解决门店现

场问题，整体服务平稳、高效、优质。 

 

 

客户五：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 



客户当时的需求 

1. 工厂员工体检：需在1个月内完成5000名员工的体检安排服务

2. 白领员工体检：需在3周内开通定制化体检预约服务平台，满

足5000名员工的体检需求 

工厂员工入职体检：对接招聘团队及10几家招聘供应商，完成员

工预约、通知、体检报告审核等全流程服务 

具体服务内容 

 

 

一站式体检预约平台服务搭建及运营、促到检活动组织安排、工

厂员工团体体检现场组织员工有序乘坐班车往返体检机构，确保

当天人员准确抵达对应地点，专场、包场协调安排服务，确保当

天体检快速完成。 

入职体检的HR管理后台开发，可实时导入员工名单并自动推送通

知，人工催检、报告审核分析。 

服务成果 

 

高效应答服务：因该公司位于临港地区，较偏远，Cigna在体检旺

季的情况下，提前半个月紧急和机构协调专场团检，17天内集中

安排4000+名员工包场体检。 

紧急档期协调：团检每天至少100名员工临时取消或新增预约，体

检前一天12:00之前提出的需求，100%协调成功。 

员工服务满意度100%。 

 

客户六：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

下属2000余家分公司对接签订订单合同、收集员工名单、开通体

检服务最终完成到检核对及开票、收款。 

体检预约平台与集团的OA系统进行单点登录对接开发，员工可通

过OA系统登录并预约体检。 

全国覆盖4万余名员工的私立连锁机构体检服务。 

 

具体服务内容 

 

 

在定制化平台，根据不同业态系列，分别定制体检套餐。员工可

在线预约或者自费为家属购买体检服务。同时开放美年及瑞慈品

牌门店，可在线查看电子体检报告并享受报告解读服务。快速协

调体检机构的落单及系统配置服务。 

服务成果 

 

通过招商信诺分布在全国28个城市的分公司客户经理，与集团下

属的各个分公司逐个对接需求，投入大量的人力，减轻总部HR的

工作量，并且第一时间成立项目小组和相关的培训课程和物料准

备，确保信息传递的及时、准确、有效。 

 

 

档案内容更新2021年10月 


