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为自己及家属提交自选信息，在线上传健康告知等材料。 

自选结束后线下统一投保，承保后可在好福利上查看保单信息、

申请自助理赔。 

 

服务成果 

 

1. 提升了员工满意度：方案丰富，保障全面，提供了重疾及医

疗门诊等针对员工健康及就医方面的保障方案，满足了员工的个

性化需求，为家属提供了优惠的保险产品； 

2. 减轻了HR工作负担：在线搜集了员工及家属的自选信息，帮

助HR简化了整理自选信息的工作，易于之后统一线下投保。承保

后即开通了自助理赔，减少了员工关于理赔的咨询量 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等）�

客户当时的需求 

为员工及其配偶和子女提供优惠的保险弹性福利自选，作为企业

福利方案的补充，满足员工的个性化需求。与此同时，希望不大

幅增加企业和HR的工作量，包括直接扣除员工的保费，无需企业

整理自选部分的投保名单、无需企业代扣代缴保费、保全操作便

捷等。 

 

具体服务内容 

 

在为客户提供了团体商业保险福利的基础上，增加了针对员工及

其家属的自选计划，与企业付费计划分两张保单承保，但统一生

效日期。 

员工直接在好福利APP上为自己及家属自选，并在线支付保费，承

保后可在好福利上查看保单信息、申请自助理赔。 

 

服务成果 

 

1、有效减轻了企业HR的工作量：该客户2014年起便开始启用弹

性福利自选计划，但早期需要线下采集自选投保信息，HR整理名

单后才能投保，并需要代扣代缴保费，整个工作人力投入大、流

程长、易出错；2018年期好福利平台全面升级，支持在线扣除员

工保费，减轻了HR的工作负担，使弹性福利的实操更加简便。 

2、员工满意度提升：一站式移动端完成自选及后续的保险服务，

同时还能实现家属的保障补充，操作简单、便捷、高效 

 

 

档案内容更新2021年10月 


