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具体服务内容 

 

 

结合企业内部资源，创建服务IP，充分运用公司宣传渠道及丰富

的线上宣传活动，面向公司全体员工及管理层推广EAP服务，服务

内容包括一对一心理咨询、生理咨询等；线上心理培训；危机响

应服务；工作生活辅导月刊内容推送、心理漫画等。定期提交EAP

使用数据报告，分析使用情况并提出项目建议。同时对开展企业

内部EAP专员的系列培训以及海外员工关爱项目。 

服务成果 

 

 

咨询服务范围覆盖管理者、员工及家属，管理者在遇到员工管理

问题时，可以及时的和管理顾问沟通，提升管理技能，解决管理

问题。同时为员工和家属提供了可靠的心理支持资源。通过内部

EAP专员培训，培养建立了企业内部专业团队，推动企业文化，降

低组织风险。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

 

客户作为一家人性化的跨国公司，持续引进EAP项目已经有8年的

时间，项目的初衷，是希望员工在有职场压力、经济、法律、子

女教育等问题时，有基本的沟通窗口，为员工提供及时专业的心

理支持。随着EAP项目的步步深入，解决越来越多的棘手案例，管

理层对于EAP项目的认可也在逐步增加。 

疫情期间，一部分员工居家办公，企业也希望通过EAP服务为居家

办公员工提供关爱服务，增强员工的归属性，提升虚拟团队合作

能力。 

具体服务内容 

 

 

通过海报、线上线下活动等形式的宣传，面向公司全体员工及管

理层推广EAP服务，服务内容包括一对一心理咨询、法律、理财咨

询；线下心理培训；危机响应服务；工作生活辅导月刊内容推送、

情绪打卡心理测试等小活动。定期提交EAP使用数据报告，分析使

用情况并提出项目建议。同时在疫情的特殊情况下，增加对居家

办公员工的关爱服务。 

服务成果 

 

 

随着EAP项目的持续进行，员工关爱服务已经深入人心。咨询服务

帮助员工缓解压力、改善工作情绪、提高工作积极性，提高心理

健康水平，增加主观幸福感。员工的心理问题解决了，工作状态

改变了，员工个人和组织的绩效也会随之得到提高。 

 

 

 



档案内容更新2021年10月 


