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具体服务内容 

 

为客户搭建企业健康管理平台，并基于平台系统和健康监测一体

机等为集团员工、业主及业主家属提供全方位的健康解决方案。

包括：AI健康管家、健康档案、检后管理、企业医务室、健康商

城等。并与客户就社区健康保险和健康管理系列产品签署协议，

为客户社区民众提供保险、健康管理服务、慢病日常管理服务及

保险理赔TPA服务。 

  

 

 

 

服务成果 

 

 

自与客户签约以来，妙健康作为客户健康管理服务的总包商，为

其18万员工提供了基于企业健康管理平台的全方位健康管理服

务，实时了解员工在“运动、饮食、睡眠、心理”等多维度方面

的健康行为数据，提供针对性的健康改善方案。并为1500万社区

民众提供了“碧惠保”健康保险服务。 

  

 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

客户需求提供企业员工年度福利体检服务，并要求根据近3年的体

检报告结果提供有医学专业分析的企业健康白皮书，内容包括健

康风险提示、中高风险人群占比、中高风险疾病健康管理建议等。

后提出借助妙健康的健康管理科技平台能力建立企业端的员工健

康管理平台系统。 

 

 

 

具体服务内容 

 

 

妙健康SaaS化健康管理平台为客户企业员工建立数字化健康档

案，对企业员工健康实施系统化、可视化管理。利用大数据分析

健康潜在风险，针对性的给出个性化健康干预方案，该平台分为

员工服务端和企业服务端两部分。员工健康管理平台分为健康改

善、个人中心、健康档案、企业管理平台四个板块，主要功能包

含体检预约、体检报告查询、AI体检报告解读、24小时电话医生、

年度体检异常指标显示、体检人数统计、健康干预计划、健康活

动、个人健康档案、健康评估、健康问卷、健康资讯等。并配合



客户需求提供智能诊断人体健康状况设备，在企业内部建设健康

小屋。 

 

 

 

 

服务成果 

 

 

 

按招标文件要求在规定时间内完成系统搭建；对接体检机构，实

现员工线上体检预约以及报告查看，截止目前已经安排400名员工

完成体检服务；历年体检报告对比，帮助客户搭建完整的员工健

康档案包含体检报告、生活方式、疾病史、家属遗传病统计、智

能设备数据上传等；线上活动——健步走活动，策划健步走健康

活动，并顺利实施，一期活动已经完成，奖品顺利发放。 

 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

整体需求分为3阶段，第一阶段是客户轻问诊服务采购，为客户

9000名员工提供轻问诊服务；第二阶段为客户9000名员工提供以

体检为主的健康管理服务，预计9月中旬招标；第三阶段搭建健康

管理服务平台，前端服务于员工，为员工体检全面的健康管理服

务、员工福利发放、药品采购以及保险保障平台，企业端后台，

内容包括权益发放、服务统计、权限管理等。   

具体服务内容 

 

目前已经完成阶段一，轻问诊服务招投标工作，为客户9000名员

工提供电话医生、图文医生、视频医生三项服务，提供7*24小时

医生问诊服务；同时将服务于客户APP做对接，完成账号系统打通，

员工可以进入APP享受轻问诊服务，阶段二正在报出方案。 

 

服务成果 

 

通过H5、SDK等技术方式完成轻问诊服务（电话医生、图文医生、

视频医生）与健康APP对接，服务已经通过双方技术测试并正式上

线；完成服务权限配置，为9000名客户员工开通轻问诊服务（电

话医生、图文医生、视频医生）。 

 

 

档案内容更新2021年10月 


