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工的归属感和幸福感，实现员工激励及留才；同时也希望统一由

一家信誉优势、产品多样、管理精细的保险公司作为其供应商，

承接其员工个性化及多样化需求的保险福利计划，使其员工得到

全方面的保险保障。 

 

具体服务内容 

 

1、自选投保：为该公司员工设计员工福利、家属专属福利、员工

及家属定制百万保险福利三层保障方案。开通员工及家属定制保

险福利平台，满足客户为父母、配偶、子女投保的需求。 

2、福利宣传及宣讲：协助客户制定员工福利手册、产品三折页、

产品弹窗、易企秀等推广材料；定期为全省10个地市机构进行员

工福利保障计划宣讲，对有特殊需求的地市可多次提供宣讲答疑。

3、服务团队配置：建立覆盖山东10地市的专属服务对接团队，为

员工提供电话、邮件、短信、微信等各种渠道的客户服务，包括

但不限于保险福利查询、理赔咨询、系统优化需求、流程简化诉

求等。 

4、提高自主理赔额度：为加快各地市理赔时效，提升线上理赔体

验，扩大线上理赔申请额度。 

5、VIP理赔通道：为客户提供VIP通道办理报销，缩短报销时效。

6、现场收单服务：全省各地市提供每月一次上门收单服务，并开

放线上自助理赔申请、线下传统理赔申请多种渠道理赔方式。 

7、定期信息反馈：定期向客户各单位反馈对应层级的理赔明细及

理赔报告分析；定期开展沟通讨论会，梳理诉求、优化流程。 

 

服务成果 

 

1、开通员工家属专属保险线上自选平台，以较优惠价格给予员工

家属更多保障。实际推广中，当自选投保平台到期关闭后，客户

仍有投保需求，进而再次开放投保，有效为员工提供多层次保障。

2、采用线上媒体平台和传统方式相结合的形式开展多种形式的

培训及宣传活动，结合易企秀、公众号等平台，制作理赔流程、

健康小贴士等相关服务内容，提升了客户对保险知识和流程的认

识与了解。 

3、建立客服热线及专属服务团队，提供统一的咨询服务热线，同

时安排两位专业理赔人员答复客户日常咨询；搭建各地市咨询群、

答疑群，快速响应客户咨询，同时结合福利宣讲及日常咨询情况，

建立常见问题库并定期更新，客户日常咨询诉求能够得到较大满

足。 

4、该公司员工遍布山东省10地市，涉及地区范围较广，区县理赔

资料提交相对繁琐，线上理赔额度的提升，满足了区县员工日常

报销诉求，有效的缩短了理赔的流程及时效。 

5、针对重大疾病、疾病身故、意外身故等重大案件，提供了绿通

快赔通道，解决客户后顾之忧。 

6、定期为企业提供详细理赔分析报告及重大案件预警清单，帮助

企业及时了解员工福利使用情况、员工健康状况及其他保障诉求，



为日后保险福利计划优化，改善福利品质做好了基础工作。    

                        

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险、体检与健康管理 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

该客户是由上海市人民政府批准成立的国有独资有限公司，隶属

于上海市国有资产监督管理委员会。客户希望保险福利项目能涵

盖医疗费用报销的基本保障功能外，同时要求能让员工获得良好

的就医体验，即就医环境好、医疗资源好、节省就医时间，使员

工获得归属感，减轻员工后顾之忧。 

 

 

具体服务内容 

 

为该公司专属设计人身险及医疗险保险方案，并开放中国大陆地

区直付医疗网络，配置符合员工的健康管理方案： 

1、服务项目 

提供 7*24 小时服务热线，涵盖保险福利查询、理赔咨询、直付就

诊预约等；并配置专属客户经理团队，为员工提供宣导会说明，

制作专属手册，同时提供电话、邮件、微信等各种渠道的客户服

务支持。 

2、理赔服务 

提供上门收单服务，并开放线上自助理赔申请、线下传统理赔申

请。 

3、专属健康管理套餐 

二次诊疗、健康咨询、慢病送药等健康管理服务，并提供就医绿

色通道，对于客户特殊情况，为其安排指定专家预约就诊服务。

服务成果 

 

为该公司量身定制设计专属的人身险及医疗险保险方案，并通过

各端口的服务提升户满意度。 

1、电子化理赔系统，有效缩短了客户理赔流程，提升线上理赔体

验。 

2、直付理赔服务，提供客户良好的就医环境及资源，避免了挂号

难、排队时间长等就医问题。 

3、7*24 小时客服热线及客户经理团队，解决了员工保险服务使

用中的各种疑问，使员工更好的了解保险福利内容，感受到太平

洋健康贴心服务。 

4、为了使员工详细了解保险福利计划，不仅提供保险福利手册兵



器安排员工福利宣讲会解答各种疑问，帮助企业做好保险福利宣

传活动。 

5、为了让企业了解员工福利使用情况及员工健康状况，定期为企

业提供各理赔分析报告，帮助企业及时了解理赔及服务使用情况，

为日后优化保险计划，提升员工福利方案，改善员工健康状况做

好基础工作。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

健康保险、体检与健康管理 

客户公司性质 
外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

客户需要为全国各市场员工及员工家属提供全方面保险福利项

目，由于是纯外资企业，客户群体90%为外籍员工，需要解决外籍

员工就医问题，又要解决理赔流程复杂、理赔周期长等常见的理

赔问题，还要提升员工健康保健意识，帮助企业做好员工的健康

管理。因此宣教显得尤为重要，除了统一的宣讲会之外，还需要

给员工各别辅导宣讲，如何使用我们的服务及如何办理理赔。 

 

具体服务内容 

 

 

为客户配置符合员工及员工家属年龄层以及健康状况的健康管理

方案： 

1. 建立专属客服热线及团队 

为该公司各市场建立专属客服热线，并成立专属 7*24 小时全年无

休的客服热线团队，为全国员工提供理赔咨询、保险福利查询、

健康管理服务等各项服务内容。 

2. 建立全国客户经理团队 

为该公司建立遍布全国的专属客户经理团队，为员工提供电话、

邮件、短信、微信等各种渠道的客户服务； 

3. 进行一对一宣讲解疑 

微信小程序并同时提供“太平洋保险”APP 及“太平洋健康”微

信公众号理赔线上申请服务平台，提供在线理赔、理赔进度查询

等保险服务。 

4. 设计专属健康管理套餐 

分析该公司员工及员工家属年龄层、健康状况及地区分布等情况，

开展就医绿色通道、二次诊疗、健康咨询等健康管理服务，并为

该公司开展健康讲座、健康期刊、健康微课等健康宣教服务。 

 



服务成果 

 

 

客户全体员工及员工子女投保，太平洋健康为客户员工及员工家

属提供保险服务及健康管理服务，获得员工及企业的一致好评：

1.电子化理赔系统，有效的缩短了理赔的流程及时效，让员工及

员工家属不再认为理赔繁琐复杂，体验到太平洋健康优质的理赔

服务； 

2.建立客服热线及客户经理团队，解决了员工及员工家属保险服

务使用中的各种疑问，使员工更好的了解保险福利内容，感受到

太平洋健康贴心的客户服务； 

3.设计专属健康管理套餐，提高了员工及员工家属的健康保健意

识，解决了就医问诊中遇到的各种困惑，让员工及员工家属不断

提升健康保健意识，感受到太平洋健康专业的健康管理服务； 

4.为了让员工详细了解保险福利计划，提供保险福利手册及线上

线下福利宣讲会及时咨询解答各种疑问，帮助企业做好保险福利

宣传活动，让企业感受到太平洋健康全方位的保险服务； 

5.为了让企业了解员工福利使用情况及员工健康状况，定期为企

业提供各市场详细理赔分析报告，帮助企业及时了解全国各市场

理赔及服务使用情况，为日后优化保险计划，提升员工福利方案，

改善员工健康状况做好基础工作。 

6. 由于外资公司的人员调动频繁，及时优化保全操作步骤，为客

户节约了时间及部分保费。 

 

 

档案内容更新2021年10月 


