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具体服务内容 

 

 针对该企业实际情况，24小时内进行了企业方案定制，涵盖

一般意外伤害保险企业补充医疗等方面； 

 移动理赔平台，通过微信公众号可以拍照上传单据，3000元

以下免收原始纸质单据，理赔进度清晰可查，初审通过5个工

作日完成赔付； 

 云团险Saas系统，可批量上传被保人员，在线投保、保全、

管理；随时增减员，支付灵活； 

 极客+：提供员工自选升级与全面家庭保障，员工保障方案按

需自选，员工可参与方案定制，保障惠及家庭，支持员工配

偶、子女、父母纳入保障，享受团险折扣； 

 健康管理数字化：自动生成企业健康报告，有效协助人力资

源数字化转型。HR可根据员工健康情况及时提供员工关怀。

服务成果 

 

 员工的报销体验快捷便利，遇到问题时不用再去找HR处理，

保险极客的智能客服24小时在线，重大及特殊案件可开通微

信专属客服； 

 HR获得了轻松的线上操作体验，在线投保、保全、管理，工

作效率有极大提升；并且通过保险极客提供的健康管理报告，

可以及时提供员工关怀。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

客户是一家医药科技方向的公司，对员工健康很是重视。之前合

作的健康保险是来自传统保险公司，方案单一，针对性不强，无

法提供灵活的保障，而且服务成本相对较高；在报销时效性方面

也不能完全满足员工的需求。客户希望可以提供灵活的保障方案

以及快捷的报销体验。 

具体服务内容 

 

 针对该企业实际情况，24小时内进行了企业方案定制，涵盖

一般意外伤害保险、交通意外伤害保险、门急诊住院保障等

方面； 

 移动理赔平台，通过微信公众号可以拍照上传单据，3000元

以下免收原始纸质单据，理赔进度清晰可查，初审通过5个工

作日完成赔付； 

 极客+：提供员工自选升级与全面家庭保障，员工保障方案按

需自选，员工可参与方案定制，保障惠及家庭，支持员工配

偶、子女、父母纳入保障，享受团险折扣 

 云团险Saas系统，可批量上传被保人员，在线投保、保全、

管理；随时增减员，支付灵活； 

 健康管理数字化：自动生成企业健康报告，有效协助人力资

源数字化转型。HR可根据员工健康情况及时提供员工关怀。



服务成果 

 

 

员工的报销体验快捷便利，同时通过极客+，保障惠及员工家庭，

提高了员工对福利的感知，员工满意度提升，同时对企业的自豪

感和归属感也得到了增强。企业也实现了降本增效，HR本身的工

作效率在云Saas系统的协助下也有显著提升。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

客户是一家专注于物联网人工智能，拥有自主知识产权的智能语

音人工智能企业。作为科技新兴行业，工作节奏快，对健康保险

的报销时效要求高。而且由于企业发展速度，个性化程度较高。

企业内多为高端人才，管理要求高。 

具体服务内容 

 

 针对该企业实际情况，24小时内进行了企业方案定制，涵盖

一般意外伤害保险、重大疾病保险、企业补充医疗等方面；

 移动理赔平台，通过微信公众号可以拍照上传单据，3000元

以下免收原始纸质单据，理赔进度清晰可查，初审通过5个工

作日完成赔付； 

 云团险Saas系统，可批量上传被保人员，在线投保、保全、

管理；随时增减员，支付灵活； 

 极客+：提供员工自选升级与全面家庭保障，员工保障方案按

需自选，员工可参与方案定制，保障惠及家庭，支持员工配

偶、子女、父母纳入保障，享受团险折扣； 

 健康管理数字化：自动生成企业健康报告，有效协助人力资

源数字化转型。HR可根据员工健康情况及时提供员工关怀。

服务成果 

 

 

保险极客为公司提供的服务符合其企业数字化管理的要求，通过

大数据分析提高了人力效能，同时确保了保险理赔、客服方面的

效率，移动化在线化的操作使员工的实际体验良好，弹性、灵活

的保障方案也使员工对福利的感知有所增强。 

 

 

档案内容更新2021年10月 


