
 

 

 

 

 

 

 

 

 

上
 

 

 

企业

企业

企业

企业

所属

中国

网址

所属

弹性

在中

在中

 

业务

1、

2、

 

客户

所提

服务

客户

客户

客户

海佩信

业详情 

业官方注册

业常用简称

业常用简称

属国家： 中

国总部地址

址：   h

属行业类别

性福利、薪

中国成立日

中国雇员人

务详情 

主要客户所

曾服务过的

户一 ： 

提供的 

务类别 

户公司性质

户公司行业

户当时的需

 

企业发

册名称： 

称（英文）：

称（中文）：

中国       

址： 上海

https://ww

：健康保险

薪酬管理与核

期： 2019

人数：859 

所在行业:�

的客户案例

薪酬管

 民营 

业 零售业

求 

项目背

由于该

比也成

于行业

繁琐事

成大量

其次，

和保留

展集团

上海佩信企

       Pa
______佩信

         

海市徐汇区宜

ww.passion

险、体检与

核算系统 

9年  

         

零售业与电

 

管理外包 

业与电子商

背景： 

该公司发展

成倍上升，

业特殊性，

事务大大上

量员工的考

由于门店

留员工。 

有限公

企业发展集

assion�Grou
信集团    

         

宜州路188号

ngroupltd.

与健康管理、

        

       

         

电子商务、

商务 

展需要，近几

这对人力资

员工流动较

上升，按照目

考勤，薪酬，

店人员流动率

公司 

集团有限公司

up        

         

         

号华鑫慧享

.com     

、薪酬与福

         

         

         

化工与石化

几年门店数

资源部门的

较大，因此

目前人力资

，工资核算

率较高，公

司      

         

         

        

享城C7座   

        

福利咨询、薪

        

         

         

化、运输及

数量激增，人

的管理带来了

此客户在考勤

资源部门编制

算，发放等事

公司也希望通

         

         

         

         

         

         

薪酬管理外

         

         

         

及物流     

人员数量与

了很大的压

勤和薪资计

制很难按时

事宜。 

通过一些福

        

        

   

   

         

        

外包、

         

        

     

        

与之前相

压力，由

计算上的

时准确完

福利吸引

        

        

         

         

         

 

         

 

 



 

具体服务内容 

 

服务内容： 

该公司千人以上的员工数，均是基础岗位，店员，营业员等，由

于采用综合工时制或者灵活用工，流动率高，考勤薪资计算繁琐

复杂，因此我们提供： 

1）根据该公司基础考勤信息，基本工资，奖金情况，通过考勤系

统和薪酬计算系统，设置客户的考勤规则及薪酬计算规则，包

括月度奖金，季度奖金，年度奖金发放的规则，帮助该公司计

算千名员工的工资奖金并按时发放，目前员工数量还在进一步

增加； 

2）为了提升员工的满意度，降低基础岗位员工离职率，公司为此

类员工购买了商业医疗保险； 

 

 

服务成果 

 

服务成果： 

这些服务均能帮助该公司人力资源部门人员从繁琐的事务性工作

中解放出来，投入更多精力到专业性事物中去，并且能更好的保

留和激励员工，为公司人员的稳定打下一定基础。 

 

专业的薪酬咨询为客户提供良好的解决方案，精准的考勤薪酬计

算工具，为薪酬计算的准确性打下扎实的基础； 

 

佩信集团旗下品牌佩琪的员工福利方案，为保留和激励员工起到

良好的作用，为企业在成本可控的范围内，提供尽可能优化员工

福利方案。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

客户使用传统 e-HR 系统不能实现对员工的贴近式服务，如员工

的在线咨询，自助式提交服务要求，对员工的响应无法得到有效

监控和提升等，且员工人数众多、分布较广，集团公司的人力成

本过高及人力管理体系效率偏低。 客户希望通过佩信为其建立人

力资源共享服务中心，集团希望利用共享服务平台的搭建，全方

面、全流程提升人力管理体系。 

具体服务内容 

 

1）在服务管理员工薪酬的同时，我司充分发挥赋能经理人的战略

职能，经理可以更加快速的了解团队情况，公司的战略和团队指

标； 对经理人提供更多的业务报表帮助经理提升管理能力，如团

队稳定性分析，员工离职关键点分析，团队成本分析，绩效九宫



图人才分析等，给予业务经营更好的支持。 

2）佩信集团基于共享和 BP 建立了深度数据模型，帮助企业把人

的数据和业务数据有效整合，充分发挥人力资源服务中台能力，

将业务标准化、产品化，做好三支柱的弹药库。战略管理层更清

楚人力资源价值，报表随时提取，流程全面转向数字化，通过信

息化，共享服务中心也更加可以推动战略职能的释放，从风险控

制、成本控制、集团管控、大数据服务上发挥更大的职能。 

服务成果 

 

通过佩信集团给予客户的服务，客户的人力资源管理体系效率获

得了极大提升，同时助力其公司优化人力成本。 

☆ 人员优化： 

• 在佩信的薪酬管理优化下，该公司的岗位编制的阶段性转型调

整，HR 系统从业人员400余人逐步减少，编制减少百余人，其中

包括总部机关、事业部 HRBP 定编以及共享中心全国定编等 。 

☆ 直接人工成本减少： 

• 战略转型第一阶段目标实现后为公司带来可观的效益，每年将

为企业节省直接人工成本不菲；形成基于员工服务的业务工单近

30项，协助客户梳理组织作业内容超过 80 项，涉及客服部门、

招聘运营部门、薪资计发部门、福利管理部等 9 个部门作业内容

以 6 个区域服务中心的业务内容；同时基于一期 8 大业务模块，

从系统层面落地 18 个一级功能目录，超过 150 个二级功能落

地。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 造纸，包装及森林业 

客户当时的需求 

项目背景： 

该公司进驻中国后，发展迅速，人员激增，高峰期工厂工人超过1

万，分布于全国7个不同城市。一线工人流动性较高，管理难度大，

该公司之前供应商多且杂，因此增加了整体人力资源的管理难度，

公司需要通过整合，对接一家有实力的供应商来完成工厂工人的

管理，特别是考勤及薪资计算发放，员工保留等项目。 

具体服务内容 

 

1）为其产线工人提供灵薪酬外包及员工福利管理，该公司工厂人

数一直在10000人左右，佩琪每月为该公司整理考勤信息，根

据考勤情况及员工加班情况，计算工人当月工资，社保，个税，

每月按时为员工发放薪资，并给到该公司人力资源部门薪资明

细情况和各类薪资报表； 

2）对产线工人提供体检，宿舍管理，班车管理，入职培训，商业

医疗保险等福利项目。 

薪酬外包能大大降低该公司人力资源部门繁琐工作的工作量，有

更多的时间和精力专注于有价值的工作，同时佩琪也提供了员工

福利，能让员工体会到公司的关怀和温暖，提升员工稳定性。 



服务成果 

 

佩信集团旗下佩琪品牌一站式的服务和专业的服务人员，能为该

公司提供全方位的服务内容，为该公司整合供应商打下扎实基础；

同时佩琪的服务能简化事务性工作，让公司人员专注于核心工作；

系统化的考勤和薪资管理，能提升该公司服务管控的透明度和时

效性；让该公司总部能统一把控全国不同地区的员工薪资考勤数

据，同时提供员工福利管理，提升员工稳定性。 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务、文化、体育和娱乐业 

客户当时的需求 

项目背景： 

放眼外部，三支柱模式在许多优秀企业运行良好，为组织发展提

供人力和数据支持。据统计，员工人数在8000人以上的企业，建

设SSC的比例超过80%；而年营业收入逾60亿的企业，建设SSC的比

例在72%以上。经过多家大型企业实践表明，建立人力资源三支柱

模式是当下的大势所趋。客户作为全球五百强企业，国内综合性

集团企业，理应顺应时代发展，积极推进人力资源数字化升级。

当业务为集团战略目标不断奔跑时，公司HR体系也应以公司战略

为导向制定HR战略，在夯实人力资源基础能力的同时，建成支持

组织变革、激发与赋能人才、培养卓越领导者的HR组织，力求将

洞察力、国际化、数字化、服务化、敏捷性等五大主题融合在日

常工作中，为业务发展注入强大的人才动力。 

具体服务内容 

 

为客户院线、宝贝王10个区域的6000多名员工提供远程的智能化

人事服务，在经过前期科学、审慎咨询基础上，对客户HR战略转

型进行调研，人力资源共享服务中心建设咨询导入方案，基于佩

信集团旗下软件品牌——佩企信息ONESSC长期经验积累及专家团

队智慧，打造人力共享管理咨询导入6P方法论，以该方法论及工

具开展共享服务中心工作确保达成稳定。人力共享中心将薪酬核

算、人事服务等人力资源模块，从全国各地集中到一个系统平台

内，借助避免了大量的重复性工作，同时也有效降低了出错的可

能性。 

每个月初薪酬发放后，大家也可以在共享中心的人事服务（即客

户HR菜单栏）界面，查看自己的工资到账情况、社保公积金缴纳

情况，看看这个月有没有升职加薪的惊喜。 

服务成果 

 

内外因素综合下，客户决定将HRSSC作为实现三支柱转型的“抓

手”，率先开启搭建过程，联动COE、HRBP同步升级。放眼外部，

三支柱模式在许多优秀企业运行良好，为组织发展提供人力和数

据支撑。 

 

档案内容更新2021年10月 


