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务、视频问诊服务等。同时提供专属客户经理团队、理赔团队、

保全团队、客户服务团队。 

 

服务成果 

 

 

全面响应企业保险服务的各项需求，为员工提供专属客服答疑、

专属客户经理处理理赔咨询和案件跟进。全面将健康管理融入保

险服务，打通线上线下就医路径，在疫情期间主动为企业提供视

频问诊、线上购药等专属贴心服务，在员工端深受好评，取得了

员工和家属的一致认可。由于提供的产品保障计划内容丰富，增

值服务的种类覆盖广泛，也得到企业系生态圈内关联公司的广泛

认可。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

A公司南京、成都等区域分部希望为员工提供保障更优质、服务更

全面、理赔更便捷的的专属商业保险方案。 

 

具体服务内容 

 

 

为A公司南京、成都地区企业员工及家属定制了非常全面的保障，

包含意外、疾病身故、重大疾病、交通工具意外、门诊和住院等，

其中家属支持企业付费，员工和企业混合付费升级，每一年续保

阶段都为其提供多种形式的宣传推广服务，取得了员工和HR的一

致认可；线上化理赔，理赔过程体验顺畅、快速、简单，理赔款

到账快速 

 

服务成果 

 

 

2015年至今，众安保险全面响应企业保险服务的各项需求，一方

面持续迭代保险保障和理赔等投保后服务，大大提升了理赔的便

捷。另一方面全面将健康管理融入保险服务，打通员工线上线下

问诊就医支付路径，在疫情期间主动为企业提供视频问诊、线上

购药等专属贴心服务，取得了HR和员工的一致好评，让企业的保

险福利在员工中树立了非常好的口碑，让商业保险真正物超所值。

优质服务取得了A公司的强烈认可，今年承保拓展至成都地区。 

 

 

 

 

档案内容更新2021年10月 


