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造成各大医院医护人员经常处于超负荷工作状态。另外医护人员

发生针刺伤、医院感染等职业暴露的可能性也较大，而且在医患

关系紧张的当下，越来越多的医护人员担心受到患者及家属的围

攻、殴打甚至造成生命危险。还有的医护人员要经常面对患者肢

体残缺甚至生命终结，从而造成巨大心理压力。以上诸多因素，

决定了医疗职业的高风险、高技术、高付出，从而也决定了医护

人员的高压力状态。除了繁重的临床治疗、护理所造成的工作高

压状态外，尤其是医学院校附属医院的医护人员还要面对因教学

及科研所造成的巨大压力。  

具体服务内容 

 

 

（一）宣传促进 

针对医院职工普及 EAP 及心理知识，并配合开展的主要服务

内容（咨询、培训等）进行宣传。 

提供线上宣传服务电子月刊，内容涵盖：亲子教育、女性关

爱、情绪管理、医患沟通等各类主题内容。 

（二）心理咨询服务 

1、为全体医院职工及直系亲属提供电话咨询，提供 7×24

小时热线预约服务。 

2、为全体医院职工及直系亲属提供面对面咨询。 

3、为全体医院职工及直系亲属提供网络咨询（包括微信、QQ、

钉钉文字咨询；微信、QQ 视频咨询；微信、QQ 语音咨询；电话会

议咨询） 

4、为医院管理者提供管理者顾问咨询，当院方管理者遇见管

理瓶颈或沟通困境时，借助咨询师的丰富的管理知识与经验，应

用科学的方法，找出我院存在的主要问题，协助管理者及院方提

出切实可行的改善方案，进而指导实施方案，使我院的运行机制

得到改善。 

5、保证咨询师质量并按时输出咨询数据及相关案例，同时根

据咨询情况与院方沟通相关情况。 

（三）EAP 阳光关爱大使实战训练项目 

医院 EAP 关爱大使目前约有三十几名成员。EAP 关爱大使实

战训练项目旨在帮助关爱大使们将理论运用于实践中。协助关爱



大使在谈话咨询的过程中，能让自己像一面镜子一样，让对方通

过咨询发现自己的问题或者盲点，并在找到解决问题的方案。 

实战培训：4场，每季度一场，累计辅导课时不少于12个小时。 

服务成果 

 

通过四年的服务： 

1. 组织的心理健康预防关爱体系。能及时发现异常的现象，早发

现，早解决。提高了组织的安全性，。  

2. 电话咨询、面询、团体辅导等服务，有效解决了较多的个人的

问题，组织的问题，从而大大提升了组织的和谐度和良好的组

织氛围。 

3. 推进EAP专员阶梯成长,铸造以实操为主的可内化EAP专员队

伍。2017-2020年度EAP专员打造形成三个“一”工程：交付“一

批EAP专员精品课程体系”,“一支成熟的EAP活动带领者队伍”

“一套具有指导性可复制的管理制度”。 

4. 疫情封院期间，稳定隔离员工情绪，并组织EAP专员关爱员工

衣食起居及心理状态。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

结合研究所企业文化、员工特点等实际情况，在全员范围内，通

过专业规范的心理健康服务，建立健全项目管理体系，打造符合

研究所特点的具有一定知名度的EAP项目品牌，提高员工的抗压能

力和积极心态，提升组织向心力和凝聚力。 

 

具体服务内容 

 

1、通过对管理者和员工进行调研和访谈，并结合单位的具体实

际，制定心理测评模型和问卷，组织开展一次全员心理测评。 

2、以解决员工心理困惑为出发点，采取多样培训形式，旨在形成

完整的心理培训体制，普遍提升员工身心幸福感。 

3、以企业文化和特色设计出项目名称、LOGO及宣传语，借助微信

公众号或小程序等移动平台，与员工进行零距离的交流和互动。

4、通过“线上+线下”相结合的两种心理服务模式，让员工更快

捷、更方便地获取专业的咨询和资讯，及时解决个人心理困扰。

5、培养内部员工心理关爱团队，培养日常管理工作中的心理学运

用，为管理者提供切实可用的心理管理新方法、新思路，为EAP

项目的深入实施打下良好的组织基础。 

6、提供一本具备通俗可读性、专业科学性、实践应用性都很强的

读本，可以让各年龄段、各条线的员工在日常的工作生活中进行

简便操作的心理调适或压力排解。 



7、提供危机处理机制和保障，能尽早发现隐患并及时处理，对于

已经发生的危机事件通过专业化应对将损害降至最低。 

8、结合项目实施不断补充、优化和完善，打造积极健康的工作氛

围，提升全员的整体心理健康水平，完成《员工心理健康提升工

作流程》、《员工关爱工作管理服务流程体系》等相关制度。 

服务成果 

 

 

组织一次全员心理测评； 

开展一系列专题培训； 

搭建一个移动端互动平台； 

开通一个全天候服务热线； 

培养一批兼职心理疏导员； 

推出一本员工关爱指南； 

建立一套危机干预机制； 

完善一套员工关爱制度体系。 

“八个一”工程建设，落实“以职工为中心”的企业关爱文化。

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

EAP  

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

公司有员工近万人，分散全国多个城市。针对公司客服部、游戏

部两个部门工作强度大，三班倒、离职率高的问题，提供定向部

门的心理服务。主要需求：1.提升员工的心理健康意识。2.给员

工提供心理的福利。 

具体服务内容 

 

 

针对公司客服部、游戏部两个部门工作强度大，三班倒、离职率

高的问题，提供定向部门的心理服务。根据以上的特点，设计并

提供了如下的服务： 

1. 心理热线：电话咨询 

2. 启动活动：上海“心之岛”探索之旅 

3. 疫情后期：武汉“心之岛”探索之旅 

 

服务成果 

 

  

1.通过电话咨询的服务形式有效解决了较多的个人的问题，组织

的问题，从而大大提升了组织的和谐度和良好的组织氛围。 

2.通过上海“心之岛”探索之旅的大型心理嘉年华项目，让四百

余名员工参与到心理体验互动中 

3.武汉疫情一周年开展武汉“心之岛”探索之旅，评估疫情后武

汉员工心理状态，提升心理健康意识，提高了心理健康的水准。

 



 

 

档案内容更新2021年10月 


