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给予方案，由客服部门竞标成功。后续在操作上满足客户需求对

于特殊城市无法预约成功的员工，中智帮忙与机构直接沟通安排。

以确保完成客户体检到检率的相应要求。于正常体检开展期间，

每两周中智会提供相应的体检跟催明细给到客户跟进。 

服务成果 

 

 

很荣幸得到客户的赞许与认可，最大程度地贴合客户的实际需求

让他们体验到完整的健康管理服务。2018经过年度竞标成功后的

体检项目顺利落地完成，从19年至今年新一年度的年度体检客户

也选择继续与中智合作，体检服务人数已将继续扩大增加，从第

一年的办公室近千人员工增加到了整体BC员工，涉及到2300人左

右。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 计算机软件 

客户当时的需求 

 

体检服务人数（800人左右） 

该客户公司需要按照不同员工年龄和需求设计不同的体检方案，

其中涉及35周岁以上和35周岁以下员工，并需要提供多选择套餐，

需要满足不同年龄段员工的个性化需求，另外需要每年提供海报

用以宣传公司年度体检。 

具体服务内容 

 

 

针对两个年龄段的员工分别制定了各两个二选一套餐包，让每位

员工有至少4个方案可选择，每年为客户设计制作海报，用以宣传

当年度体检相关内容，体检开始后三个月会定期进行到检率反馈，

并发送催检通知，每年会针对客户要求适当调整方案中的个别检

查项目。 

服务成果 

 

 

很荣幸得到客户的赞许与认可，客户反馈自从使用我司的体检业

务后，员工的到检率明显上升，员工在体检的便捷度和满意度上

都给出了很高的评价。另外我司一体化的服务流程也减轻了客户

HR的负担，员工有体检上的任务问题都可以通过我处直接得到解

答。2018至2020年度的体检均全部顺利落地完成，今年新一年度

的年度体检客户也选择继续与中智合作，体检服务人数也将继续

扩大增加。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资  



客户公司行业 多元化贸易 

客户当时的需求 

体检服务人数（1000人左右） 

1. 全覆盖：满足其全国体检整合需求，为集团各分布地员工统一

安排年度体检，并提供跟进服务； 

2. 个性方案年度一更新：满足其个性定制需求，体检方案基于上

年度体检数据统计分析报告，进行项目优化、升级；  

3. 增值服务：关注供应商服务整体服务能力。 

具体服务内容 

 

1. 提前启动项目沟通，确认本年度体检方案、人数、城市分布，

利用中智安心体检全国体检机构整合平台的覆盖，满足客户全

覆盖的需求；并利用中智e家移动端预约功能，方便员工自主

预约，全国400客服热线是A集团员工的贴心咨询帮助中心； 

2. 在项目启动阶段了解的基本信息基础上，结合我们每年度为客

户制作的体检数据统计分析报告，联系客户对于今年体检的期

望，进行新一期体检方案的优化、升级。每年我们都会在产品

+服务的维度上做到一个创新点，例如，在集团预算范围内制

定了特色多选一的方案，在整体满足集团需求的前提下，给予

员工自主选择权，尽可能最大化满足员工个体对于健康筛查方

面的个性关注需求； 

3. 为A集团我们推出了后体检服务：如，集团HR团队的员工体检

报告分析会、体检健康现场讲座、体检咨询电话通道等增值服

务，为客户更好地关注员工健康，丰富员工健康知识提出建设

性建议。 

服务成果 

 

 

自2017年与客户公司合作，开展体检服务至今，从500人体检规模，

到千人级集团全国服务，我们得到了企业HR和员工的一致认可，

为客户在提升员工健康管理的工作需求上奉献了我们中智的力

量，我们也为能融入客户，满足客户，并给予建议与方案真正成

为非单一供应商，而是服务伙伴而骄傲。 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

2015年随着A集团在中国市场的业务发展，急需一家可以覆盖全国

范围的专业人力资源供应商为其提供人事及薪酬服务，中智作为

国资委下唯一的人力资源服务公司符合A集团的要求，顺利达成合

作。期初的雇员总人数约3000人，涉及全国各地城市。 

具体服务内容 

 

 

人事代理：员工入离职，档案管理, 全国社保公积金缴纳。 

人才派遣：员工入离职，档案管理, 全国社保公积金缴纳 

薪酬服务：薪资计算发放、个税申报缴纳、考勤管理系统 



补充福利：医疗保险，体检 

服务成果 

 

 

自2015年合作以来，先后合作的品牌近十个，人员类型多样，且

各个品牌对应的薪资政策各不相同，账套设计非常复杂，伴随前

期A集团的快速发展，中智配备了充足的团队人员，共同梳理各品

牌不同的政策，配置独立结构，为客户提供整体薪资全流程的专

业服务。 

进入平稳期后客户HR团队结构调整，对薪资流程提出的更新更高

的要求，中智通过频繁的会议、线上交流不断优化服务标准及服

务内容，对于客户多种紧急突发事件的处理积极响应。面对不同

时期客户提出各种的不同需求，中智一如既往地以政策为导向，

为客户提供专业且贴心的服务，得到客户的认可与满意。目前服

务覆盖的城市多达300多地，服务人数也增长到7000余人。 

 

客户五：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

2016年由于客户全国HR由原分对总模式转变为总对总的模式，且

有意向整合全国的人事代理供应商，在这个契机下，中智通过层

层竞标，凭借着强大的全国服务网络以及专业的服务咨询和自主

研发的薪资系统拿下了全国的人事代理及薪酬服务。 

 

具体服务内容 

 

 

人事代理：员工入离职，档案管理, 全国社保公积金缴纳，各地

工伤、生育、退休代办、各地社保、公积金公司开户办理 

薪酬服务：GSOP&补充养老计划核算、薪资核算及发放、个税申报

缴纳及报盘文件制作、支出申请单制作、财务凭证 

服务成果 

 

 

2016年中智配合客户一同平稳的完成了人事代理供应商的整合，

社保公积金的转移以及全国各地2000多名雇员薪税服务的无缝衔

接，以及与总部HR的对接工作。凭借着专业的服务团队，中智为

客户提供了GSOP项目、补充养老项目的核算，财务凭证及个税申

报文件、全国各地实时政策更新分享等全方面的薪酬服务。自2019

年下半年，客户启动了全国的独立开户工作，中智协助客户陆续

完成了近40多个地区的社保及公积金独立户的开办及员工的平稳

转移，也得到了客户的高度认可。 

 

 



客户六：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

客户公司于2013起由中智提供税务服务。在2021年年初发现2020年月度

提供外籍人员所涉及的部分免税津贴数据金额信息有误差，需要对此进行

回溯计算去年10-12月个税数据，同时对已申报入个税系统的数据，需要

作更新数据记录的一系列操作。 

具体服务内容 

 

 

税务服务：本次服务涉及分各公司达14家，城市为上海、北京、深圳等多

地，涉及调整期间跨年且月份达3个月，涉及每月人数平均人数为6千多人，

根据以上情况中智即刻与各地税务机关咨询当地对此类需跨年作更正调整

的操作细节要求，在最短的时间内制定出服务方案给到客户，并得到客户

的认可后，及时调配相应的服务成员即刻参与这次大体量的紧急服务中，

在预计期内高效圆满完成任务。 

服务成果 

 

 

按照客户的诉求，兼顾税局合规的操作细节，同时在规定的短期时间内，

提供最合适服务方案并终顺利完成了这14家分公司为期3个月的个税数据

重新回溯计算、更正了各地个税务系统内的42个批次的个税申报数据。�

对于本次服务中，我们提供的高效的建议，专业的操作，以及各方及时有

效的沟通，得到客户公司对我们的高度认可。�
 

 

档案内容更新2021年10月 


