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询。优先安排主任医师看诊，到院客服专员一对一接待并跟踪服

务。 

服务成果 

 

1：员工口腔保健意识进一步提升：通过不定期的线上口腔科普讲

座，线下口腔义诊及保健讲座，更加增强了员工本人及家人的口

腔保健意识。 

2、企业福利:该公司员工及家人，凭企业联名卡，看牙更快捷、

安心，治疗费用也更优惠。 

3、员工幸福感和归属感得到进一步提升：体现企业关爱职工，服

务员工宗旨。注重在工作和生活上关爱员工，着力解决员工最关

心的健康问题，不断提高员工的归属感、幸福感和满意度，增强

了企业员工的向心力。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

企业比较重视员工口腔保健及相关健康管理，由于缺少有效途径&

资源了解口腔机构及资讯，员工无法获取正确的口腔健康知识及

日常维护口腔健康的方法和指导，受制于996的工作时间，希望找

寻一家可以提供夜门诊及周末门诊业务的口腔专科机构。 

具体服务内容 

 

口腔保健知识普讲座及上门义诊，线上问诊服务，开通员工口腔

检查及治疗VIP预约、就诊绿色通道，享受新浦&客户联名员工专

属优惠，建立口腔保健线上咨询问答群，口腔问题随时线上咨询。

优先安排主任医师看诊，到院客服专员一对一接待并跟踪服务。

服务成果 

 

1、口腔保健意识的增加：作为一家大型口腔专科机构，有效补充

健康管理中最容易忽视的口腔问题，让企业愿哦给你对牙齿健康

常识有了一定了解，增强了口腔保健意识。 

 

2、企业福利：让客户员工及家人看牙更简单便捷，同时减少就诊

费用负担。 

 

3、归属感的提升：体现企业关爱职工，服务员工宗旨。注重在工

作和生活上关爱员工，着力解决员工最关心的健康问题，不断提

高员工的归属感、幸福感和满意度，增强了企业员工的向心力。

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 航空 



客户当时的需求 

员工有口腔保健意识，但缺少正确维护口腔的方法和指导，日常

口腔保健方法不得当，没有专业口腔医生做指导和科普。因为工

作忙碌没有时间看牙或者做口腔保健，就诊时间受局限，下班后

也可以看牙的需求较大，没有诊所可以夜间接诊。 

具体服务内容 

 

口腔保健知识普讲座及上门义诊，线上问诊服务，开通员工口腔

检查及治疗VIP预约、就诊绿色通道，享受新浦&该公司联名员工

专属优惠，建立口腔保健线上咨询问答群，口腔问题随时线上咨

询。优先安排主任医师看诊，到院客服专员一对一接待并跟踪服

务。 

服务成果 

 

1：员工口腔保健意识进一步提升：通过不定期的线上口腔科普讲

座，线下口腔义诊及保健讲座，更加增强了员工本人及家人的口

腔保健意识。 

2、企业福利:该集团员工及家人，凭企业联名卡，看牙更快捷、

安心，治疗费用也更优惠。 

3、员工幸福感和归属感得到进一步提升：体现企业关爱职工，服

务员工宗旨。注重在工作和生活上关爱员工，着力解决员工最关

心的健康问题，不断提高员工的归属感、幸福感和满意度，增强

了企业员工的向心力。 

 

档案内容更新2021年10月 


