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内部课程：目前公司没有建立系统化的课程体系，需要从“0-1”

重新构建。 

内部讲师：没有正式的内部讲师队伍，没有培养、没有认证，目

前以游师居多。 

降低成本：公司目前大部分培训项目均以采购外部课程为主，成

本较高，希望培养一批内部讲师，开发一批精品课程，沉淀内部

优秀经验的同时，降低培训成本。 

具体服务内容 

 

 

从实际出发，已解决公司当前实际业务问题及地产学院刚需为切

入点。 

根据地产学院培训产品线的定位；明确核心培养需求，并定制个

性化赋能方案，分析出所需的内部学习资源清单（即明确内部需

要开发的课程主题、授课讲师。） 

通过分析滚动战略、各专业条线年度事业计划及年度/月度经济工

作总结材料等，梳理出当前相对迫切的业务重点及需提升的能力，

并将其转化为内部可开发的课程目录及承担开发任务的讲师团

队。 

服务成果 

 

 

1、2020年至少完成30门内部课程开发 

2、2020年至少完成40位内部讲师培养及认证（含中高层管理者）

3、沉淀及传承组织经验，提高培训效果，支撑学院运营 

4、项目结项整体宣传（视频/H5） 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

产品操盘经理是该企业业务发展以及产品运营中的核心岗位，该

岗位 属于难度与复杂度非常高的岗位—知识高密集度，主要聚焦

于：市场 感知、市场预测，友商打法的分析与应对，内部资源整

合等；当前在 公司内该岗位人员梯队“断档严重”，从人员的数

量与质量上面很难 支撑公司相关业务的延伸与拓展。 基于此，

企业大学计划成立专项、用1-1.5年时间为公司培养出30名产 品

操盘经理，为了保证项目达成预期成果，希望针对产品操盘经理

搭 建课程体系与开发培养课程 

 

具体服务内容 

 

 

梳理出操盘经理的知识与技能点：全面梳理该岗位履行职责/完成

工作任务需要掌握的知识、技能点，同时涵盖基于战略/业务期待

的能力项； 

设计操盘经理学习地图：梳理出操盘经理从新手到熟手的成长路



径，以及阶段性学习的课程主题，为后期的后期推进培养项目奠

定基础； 

 开发精品课程：基于梳理出的知识与技能点，结合典型的业务场

景以及工作中的困难、挑战，开发系列精品课程，有序的支持目

标学员提升操盘能力 

服务成果 

 

 

协助其企业大学成立了专项操盘经理能力模型方案、在2020年为

公司培养出三十多名产品操盘经理，为其搭建了完整的学习体系

及培养路劲，操盘经理的专业能力基本全部胜任。 

 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


