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具体服务内容 

 

1. 笔试：提供培训前期测评研发，并为142名学员提供笔试试卷

以及阅卷分析报告； 

口试：为110名学员提供一对一口语面试服务； 

2. 提供英语口语提升、商务英语写作、跨文化沟通三模块8位老

师（含两名外教）线下共计252课时的课程； 

3. 提供一个月的线下助教服务以及相应教材。 

服务成果 

 

1. 按时按量完成所有课程授课，每次线下课程均无出现重大失

误。 

2. 通过本项目学习，学员系统化掌握经典职业场景及能力需求、

核心表达思维策略，与职业化语言表达规范与知识，在职场外语

沟通场景中表现有所提升。 

3. 项目结项学员反馈9成为良好，企业领导对此次培训项目师资

力量与教学安排表示满意。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

1. 帮助企业整合人才盘点思路，构建公司核心岗位人才梯队，储

备、培养后备人才，推动公司的战略执行； 

2. 着重打造外贸精英团队，重点提升外贸营销团队队伍力量；加

强商务外贸英文能力，提升营销团队国际化能力； 

3. 借用北外的师资力量，构建LOTA特色的人才胜任素质模型； 

4. 通过测评对现有人才的能力现状进行盘点，并制定有针对性的

培养方案。 

具体服务内容 

 

 

1. 通过前期调研与为A企业定制开发测评试题，并组织学员进行

机考，提供技术人员线下支持与监考； 

2. 因疫情影响，国才学院为A公司提供了核心英文技能、商务英

文技能两模块共计59课时的线上课程，并与每一模块结束安排阶

段性测评与分析报告。 

3. 后续疫情好转，国才学院继续为A公司组织了国际化能力提升

模块12课时的线下讲座与学员们的终期线下汇报展示； 

4. 提供线上助教辅助教学工作，助教全程参与直播课程，实时记

录课堂笔记，并有项目负责人全程监控直播课程是否顺利进行，

及时处理突发状况； 

5. 提供课外辅助学习素材，每日早间班级群内定点发送英文新闻

学习要点，且不定时分享相关英语学习要点。 

服务成果 

 

1. 按时按量完成线上与线下课程，且线上线下课程均无出现重大

事故或失误； 

2. 线上课程均有90%学员反馈良好，并对提供的课堂笔记、课后

资料整理以及学习素材分享提出赞赏； 



3. 组织的线下讲座与设计的线下终期汇报获得企业领导的高度

好评与认可，学员积极参与； 

4. 学习监控，数据报告。为企业组织方提供的学员考勤记录与学

习阶段报告，及时让企业领导了解学员学习情况。 

5. 企业领导对此次项目培训表示高度赞赏，并计划开展下一年度

培训项目。 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


