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新型冠状肺炎疫情牵动着所有人的心，让2020年的春节有了非同

寻常的意义。集团面临众多返沪在家隔离人员无法复工，我们涉

及众多例如公开课、专业技术人员继续教育等常规和重点培训项

目无法实施。因此，快速搭建数字化学习渠道，推出A公司线上学

习平台，解决居家观察员工、在岗员工的培训学习需求成为2020

年教育中心党校当前重点任务之一。作为支撑集团人才发展战略，

履行和实践集团人才培养发展义务的主阵地，应对人才转型的未

来，运用数字化人才发展技术与有专业特色的人才发展体系相结

合，“云赋能”组织、“云赋能”平台意在通过搭建A公司员工线上

学习平台，全力打造敏捷高效的线上学习生态圈，稳健助力集团

人才强企战略规划。 

具体服务内容 

 

 

根据员工的学习行为，运用米知云独特的自适应学习算法，为每

个员工匹配个性化的学习路径；开展在线培训项目，例如新员工

培训项目，完成培训流程的全数字化，利用智能学习助手，追踪

线下培训的反馈；利用米知云的智能分词系统，对企业员工分享

的学习圈话题进行标签化，并结合算法进行员工学习效果方面的

分析，并给出培训建议。 

 

服务成果 

 

 

为A公司提供良好的企业平台服务，帮助A公司针对新员工的学习

发展目标完成，以及中层及以上管理技能的提升，学员专业领域

的认证项目；并基于集团数万人，实现了千人千面，完成了学习

内容的自动化匹配和学习进度的自动追踪；并帮助A公司搭建完成

企业的培训内容整理成体系，企业内部的知识和经验整理成数字

化内容。形成了根据员工的学习行为智能推送培训任务的系统。

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

A集团想要打造一个独立而开放的学习平台，可以更方便为其企业

和个人用户更好的服务。但是有限的场地和讲师资源已经无法满

足大量的线下培训需求，为了实现这个需求，A集团最终选择与知

言米知云进行合作。搭建针对制造业和食品行业的垂直在线培训

平台，通过行业企业的培训行为和服务，预测行业培训的趋势和

客户喜好，进而针对性地提供专业内容。 

 

具体服务内容 

 

 

知言米知云帮助A公司打造制造业和食品行业的产业互联网培训



平台，从内容制作管理、教学运营、客户管理、智能分析等方面

实现A公司对个人和企业客户的在线培训需要。在平台上实现为企

业在线培训提供一站式服务，包括了线上结合线下的混合式培训。

并且，利用米知云的后台智能分析产品“知了”，对行业客户的学

习行为进行分析和预测，从而提供更加有针对性的培训内容。  

 

服务成果 

 

 

目前已经搭建针对制造业的在线培训平台，有近10万制造业员工

在平台进行培训，知言的自适应学习算法帮助培训者分析技能差

距，提供不同的培训方案和内容匹配；此外，成功上线了食品安

全在线学习平台，针对食品生产、流通、餐饮等从业人员，提供

专业的食安课程，智能学习助手帮助学员追踪学习效果，根据考

试错题分析应补充的知识点，目前已有数十万人在平台上进行学

习。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

培训是A公司战略发展的重要组成部分，将单纯的培训提升为人才

培养，不仅帮助员工迅速提升技能，同时注重长期人才培养，目

标是向各部门输送不同梯队的后备人才，在打造人才供应链的同

时，也让员工与企业一同成长。但是在员工人数多、办公地点分

散、培训成本持续增加的情况下，引入先进的培训平台，提高培

训的覆盖率和效率成了当务之急。特别是针对医药代表的培训，A

公司希望借由学习平台建立体系化的培训方式，为销售代表提供

针对性的、有效的培训。 

具体服务内容 

 

 

知言米知云为A公司提供是米知云5.0版本，内置了智能学习引擎，

游戏化与社交化学习运营体系，并搭配国际高品质在线课程体系

内容，与A公司人才培养计划相匹配。针对客户的行业特征，利用

米知云的人才发展应用，为数百个销售人员梳理了职位发展路径、

以及相对应的胜任力要求，并结合学员的学习习惯等行为，形成

了每个人的职业和技能画像，进而为A公司的培训方向提供了决策

依据。同时，进行定期、定岗、定人进行在线考试和游戏化考试，

通过学习平台管理分析报表，精准定位薄弱环节，加强企业整体

运营能效。 

 



服务成果 

 

 

平台已经成功上线2年，A公司在平台上实现了线上与线下结合的

混合式培训，并提供了全面的培训反馈，真正达到了知行合一的

培训效果。尤其是后台数据丰富，可以通过跟踪不同层级的学习

进度、管理各类学习项目、查看多维度学习数据，利用“知了”

智能分析应用，系统会自动生成各类员工的培训建议，并进行个

性化内容匹配，让企业学习培训变得更高效。A公司已搭建了线上

医药行业专业培训体系，开展全国新员工、新晋经理人复合式培

训项目，并覆盖医药代表的专业培训及员工软技能的专项培训。

 

 

档案内容更新于2021年5月 


