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具体服务内容 

 

 

项目以混合式学习形式开展，结合学员属性，引导学员碎片化学

习，从心态、技能两方面助力学员快速胜任新岗位。 

1、线上培训班 

采用班主任代班制，组建班级学习微信群，并借助在线学习

平台，以秦训为A银行定制的微课为内容主体，全程由班主任带

领，运用“教”、“学”、“练”、“测”、“评”等多种教学方式，引

导学员根据自身时间情况，自主完成碎片化在线学习，工作学习

两不误。 

共产生有效话题讨论200余份，优秀作业案例200余份，为新

任基层管理者提供了可参考的实践案例。 

 

2、线下工作坊-游戏化沙盘和快乐的《FISH！》 

在线下集中培训阶段，我们分别安排了游戏化的《情境沙盘》

和快乐工作《FISH！》的课程。利用游戏化情境沙盘形式，让学

员在游戏过程中巩固所学知识和技能，让学员通过互相学习、互

相反馈、互相讨论的形式形成更好的管理解决方案，将方案变成

可行性方案进行实施，为未来管理工作和管理经验传播提供了方

法。 

而《FISH！》课程，又将学员带入到了一条快乐鱼的故事中，

让所有学员身临其境的成为那个职场海洋中的一条快乐鱼，将快

乐传递给更多人，分享快乐工作，带动团队积极性。 

 

服务成果 

 

 

此次项目覆盖学员将近700余位，收集优秀案例200余份，我

们利用混合式教学形式结合学员特点及需求，引导学员碎片化学

习、激发学员思考、提问、反馈，并组建学员线下课程讨论、参

与、再培养；线下课程包括“FISH”文化课程及“情境沙盘”，助

力学员从心态、技能2个方面快速胜任新岗位，加速领导力提升、

加速绩效提升。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

销售培训、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

随着IVD市场不断变化，竞争也日趋激烈，业务团队面临的挑战与

日俱增。为应对这样的变化，对销售效率的要求更高，因此，有

如下需求产生： 

1. 赋能SFE团队及核心销售管理者，使其具备为一线销售人员作

高效拜访等基础销售技能培训的技能； 

2. 提升销售团队的谈判、大客户管理等进阶技能； 



3. 提升销售团队的经销商管理能力，以及赋能经销商销售核心技

巧，共同完成业务目标； 

4. 建立辅导文化，强化销售管理者的辅导能力提升。 

具体服务内容 

 

针对上述需求的1-4点，在2019-2020年间，秦训为其业务团队提

供了对应的解决方案如下： 

1. 结合A公司的销售流程，定制了高效拜访的课程《核心销售技

巧》（Essential Selling Skills），并通过转培训，认证了10

位内部讲师并作后续的试讲观察反馈，帮助其提升； 

2. 结合业务实际，定制了《销售谈判技巧》、《重点客户管理》，

定制了课程所用案例，并将教材等作了电子化的升级； 

3. 给销售团队作《与经销商共成就》的课程，同时，也给经销商

提供了销售拜访的在线训练营机会以及中层的销售技能提升

项目； 

4. 通过视频录制、传统面授等方式，执行了《专业销售辅导》项

目，帮助销售管理者提升日常辅导能力，使拜访技巧等一系列

销售课程能更好落地并内化为销售习惯，提升团队效能； 

 提供微课、在线训练营，作为线下面授的补充；同时，也在2020

年特殊的日子里，让学员也有学习、培训、练习及反馈的机会。

服务成果 

 

 

- 和A公司培训发展团队一起，帮助业务团队建立了销售共同语

言，梳理了销售关键节点（拜访、谈判、销售计划、大客户计

划、经销商管理、销售辅导等），以及在此些节点上所需要的

技能，并提供了可落地的工具，帮助其行为转变； 

- 帮助发展了内部讲师团队，更好地服务业务团队； 

- 定制化案例也邀请了业务团队一起参与，授之以渔，也赋能其

自行进行案例更新迭代； 

通过在线（标准微课、定制化微课、在线训练营）等项目的合作，

和客户一同努力实现学习的数字化转型。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

销售培训、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

A公司在中国区的销售人员有2000+，他们分散在全国各地，且教

育程度不高，线下培训由于时间难协调且费用成本和时间成本高

而机会稀缺，电话会议也因内容无法留存、无追踪数据而效果不

佳。为了更好的提升A公司的业绩，需要对销售人员进行系统化的

产品知识、销售流程以及销售技巧的培训。 
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