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具体服务内容 

 

 

通过交互式课件课，以及1V1真人教师直播课的混合式培训模式进

行系统化学习。 

交互式课件内容基于《新版中日交流标准日本语》教材改编，并

由日语语言专业老师录制而成。教学+作业批改+答疑，形成学习

闭环。 

1V1真人教师直播课由日语教学组利用互联网技术，提供专业的学

习资料、测试以及指导，提升学员日语学习效率。 

服务成果 

 

 

过程指标来看，学员的月度计划学完率平均达到80%以上。0起点

学员通过学习后全部达到提升3个级别的要求，顺利毕业。N1高级

别学员的听说能力经过“结业测评”，和“首测”分数对比后，词

汇、语法等各项指标普遍存在5%-15%不同程度的提高。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

企业是中国和瑞典两国间的第一家合资企业，于1982年签订合资

合同，1987年开始商业性生产，A公司主要生产和销售肠外营养、

肠内营养及配套的系列器械产品，是国内唯一能够提供全套临床

营养产品的厂家，也是亚太地区最大的肠外和肠内营养产品生产

基地。 

企业各部门的员工在实际工作中英语应用的场景各不相同，但多

少都有对英语听说能力的要求。企业实行员工自行报名，完成学

习升级后，提供培训补贴的模式开展培训。 

具体服务内容 

 

 

1、入学测试，对员工做英语能力水平梳理； 

2、比对员工英语能力水平与岗位英语要求之间的差距； 

3、为有英语能力提升目标的员工制定英语Hitalk培训计划； 

Hitalk包含真人1v1外教授课形式，还原真实语言环境，对提升“口

语”能力有显著作用。对于“读写”或者商务书写能力方面，Hitalk

亦包含商务主题性课件，学员可以反复学习进行知识点的巩固和

吸收。 

服务成果 

 

 

在近几年的时间里就有累计超过200名员工报名参与到了英文学

习队伍当中，且呈现增长趋势。升级率达到100%。 

学员评价说：“Hitalk 让英文学习变得简单，不再需要特别安排

一整段的时间，随时随地就可以和外教互动学习！”还有的员工

说：“本来是自己要学习，但是在家上课次数多了，孩子也会觉

得这样的方式好玩儿，可以和外教1V1互动学习，渐渐变成亲子学



习了。坚持一段时间后，惊喜发现孩子也可以适应外教语速了。”

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训   

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

企业经营范围是集团总部管理、全球能源互联网战略规划、跨国

电网互联互通项目开发、投融资和资产运营管理等。 

由于公司各部门涉外交流频繁，除了英语以外、法语、日语、西

语及个别小语种都有学习需要。公司鼓励能者多学，提高业务效

率。 

具体服务内容 

 

 

沪江为企业提供了英、法、日西等语种系统化的培训方案，分层

教学循序渐进；分语种的学习群有专职班班开展干货分享、打卡、

答疑等活动；为管理者提供“管理后台”对主要绩效指标持续跟

踪，管理者可进入报告中心来查询全体学员的进度报告。 

服务成果 

 

 

该企业每年都有100多人报名学习，且每年都有上升趋势，持续至

今。学员中不乏硕士博士，学习积极性非常高，自我要求也非常

高，经常出现学霸型学员，起到标杆作用，他们能够主动压缩学

时，且多个语种一个接一个学习，做多的一位已经学了3个语种。

该公司的学习氛围极好。 

 

档案内容更新于2021年5月 


