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范围，提高培训管理者工作效率。 

具体服务内容 

 

1.顶层设计：收集关键用户的使用需求、开展用户访谈与调研及

顶层设计研讨会，和客户共同确定了组织发展的痛点场景，并围

绕痛点场景设计移动学习平台的针对性解决方案；  

2.内容定制：为客户提供微课定制服务。根据客户定制化需求，

进行长图、H5、动画、视频等多种形式课程制作，充实专业内容；

3.技术定制：前期开展内部工作坊，与支付学院培训项目经理讨

论平台主要功能需求，梳理出关键用户使用场景、关键功能使用

等多项场景流程。包含用户登录、培训报名缴费、考试等功能模

块，功能需求兼顾学员使用体验和培训管理员运营管理需求；根

据平台定制化开发功能及优先级，进行功能排期开发； 

4.运营定制：结合企业实际制定全年运营规划，协助完成日常的

运营事项； 

根据客户重点培训项目进行定制运营，结合平台功能开展条线培

训项目；在关键时间点主动提供运营建议，不断优化各条线培训

项目的实施。 

服务成果 

 

1.功能建设： 

平台实现游客注册登录、微信登录、培训报名缴费、多赛季PK、

收入提报审批、订单与发票、直播课堂等多个定制功能，截止2020

年11月，产品进行持续迭代，平台共完成10个版本迭代更新，满

足培训管理者和学员的基本需求，提升体验。截止2020年12月，

新增用户12万+，其中40%用户来自注册，不断吸引产业人才。 

2.内容生产： 

针对重点培训项目搭建内容体系，规划内容，2020年共产出660+

门课程， 10+个专题学习，同时采购思酷500+门课程，让不同条

线学员根据自身需求，开展自学，学习人次高达118万+人次。 

3.平台运营： 

截止2020年12月共开展140+场直播，涉及28+个内容主题，覆盖人

数高达8万+人，直播前预热、直播中小助手全场跟进直播情况、

直播后统计数据，全程运营护航，帮助直播顺利开展。 

截止2020年11月，开展40+个重点业务培训项目，利用智能班级功

能，学员在班级中进行看课、考试、PK、直播、知否互动等事项

学习，每期培训班报名人数逾千人，覆盖32个省市，培训内容高

效覆盖行业内从业人员，2020年学员累计学习时长高达20万+小

时，收获学员和各大机构的好评。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 



客户当时的需求 

1、搭建全覆盖多板块的移动学习平台——xx公司“微光学堂”，

逐步完善平台各项功能，实现知识共享。 

2、按专业模块进行微课开发，完善核心岗位学习地图、案例萃取，

进行专栏开发、举行“微技能”大赛、开发推送功能和AI识图功

能等。 

3、结合IT化手段，推行020线上线下混合式学习方法并应用于

2020年新员工培训项目；按专业规划学习圈，作为员工讨论学习、

工作的社交场所，由专人管理；贴合社交属性，打造企业学习社

交文化。 

4、将培训流程嵌入平台，实现培训全过程，包括培训档案的线上

管理；设计数据分析模型。 

具体服务内容 

 

1、技术层面： 

（1）独立app出包，搭建企业专属学习模块、课件模块、考试调

研模块、互动模块等并满足数据安全要求； 

（2）创新定制开发混合式智能班级，支持班委、小组功能设置，

积分、金币、勋章等多种激励手段。 

2、内容层面：提供优质学习资源，满足6000人在线学习需求；协

助整合企业内部资源，搭建内部课程体系。 

3、运营层面：协助2020年新员工培训项目的线上运营工作 

服务成果 

 

1、功能建设：平台实现专业圈覆盖，完善金币、积分双轨管理，

开通问答、投票、直播、点赞等社交互动功能，为人才培养定制

的“空中训练营”智能班级功能可实现线上线下结合的复杂培训

的管理。 

2、内容生产：已完成生产类专业微课超过500门，实操视频110+

个，其中水电版块已完成初级知识覆盖。 

3、平台运营：上线新员工“T型人才训练营”项目展播及投票、

党建十九届四中全会知识竞答PK及考试、微课大赛成果展示等活

动，初步拉动平台热度，各项活动的参与、点赞以及评价都符合

预期目标。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

1.早期需求： 

 4S门店人员分散、流动大、集中培训困难，需要有一个全国

可用的学习平台让知识快速传递； 

 4S门店人员培训效果难以通过行为体现，通过知识考试的方

式，只能衡量知识点的掌握，无法衡量销售顾问的销售技能

是否提升，销售行为是否改变；通过学习平台，实现对4S店

销售员工行为演练的考核； 

 为4S门店的培训管理员（店内讲师）提供监督员工学习的工



具与抓手。 

 

2.当前需求（2019-2020年重点需求）： 

 解决在线学习无法实时监控看课过程的问题，强化知识掌握

程度检验，确保应训人员完成必修课程； 

 平台优质课程内容多，根据岗位定向推送内容，满足学员学

习需求； 

 强化“学练做”模式，游戏化体验提高学习趣味性； 

 结合岗位认证体系，打造线上学习地图，推送岗位必修课。

具体服务内容 

 

针对早期需求，有以下服务内容： 

1.移动学习平台搭建顶层设计：开展用户访谈与调研及顶层设计

研讨会，和客户共同确定了组织发展的痛点场景，并围绕痛点场

景设计“技术+内容”的移动学习平台的针对性解决方案； 

2.内容定制：为客户提供微课定制服务 

3.技术支持：从客户实际场景出发，设计开发相应的产品功能，

进行产品的持续迭代，满足培训管理者和学员的需求，提升体验

4.运营支撑：结合企业实际制定全年运营规划，并协助完成日常

的运营事项 

 

基于当前需求（2019-2020年重点需求），针对性提供平台运营、

技术和内容方面的支持： 

1.技术支持：创新定制开发人脸督课系统，支持单门微课按需切

换普通与督课模式设置，督课过程中，将全程随机进行抓拍与系

统证件照进行比对，对于非应训人员本人、未处于看课状态等多

种异常情况进行检测。 

2.内容精粹：整合各岗位认证和晋升的必修课程，上线闯关模块，

打造线上学习地图，以定向推送岗位认证学习地图。 

3.运营支持：运营活动策划与落地组织，形成一套线上学习平台

标准化运营管理流程，高效推进双月学习季等常规学习任务的培

训工作，并根据平台运营情况在关键节点提供专业运营建议。 

服务成果 

 

 搭建完善的内容体系：2016年客户的移动学习平台广本趣学

建立至今，已经开发超过3200门课程，包括车型知识、销售

技巧、通用素质提升等等，学习对象涵盖销售、售后、服务

等4S门店岗位，建立起内容丰富高质且层次完善的课程体系，

使4S门店员工可充分开展自学； 

 开展销售WeShow项目，切实助力销售业绩提升：我们和客户

一起设计了“WeShow”项目，通过“技术+内容+运营”的综

合手段促进销售的行为改变。在内容上，通过访谈/调研等方

式，研究销售顾问成长路径，确定销售顾问成功的关键行为

事项；其次，在技术上，开发“多点反馈”工作流系统，该

系统帮助培训管理员创建自动流转的工作流，如在销售顾问

培训后，生成关键行为实地训练的视频任务，销售顾问接受

任务后，在4S店内录制关键行为操作视频（如异议处理技巧、



促单话术等），匿名提交至随机指定的外部第三方培训导师，

导师对其视频进行评价打分和发表评语，最终评价结果抄送

至培训管理员及销售顾问上级。最后，在运营上，一方面将

关键行为实地训练与销售顾问的考核结合，形成刚需推力；

另一方面生成销售顾问训练评价分数排行榜，并为满分作品

制作学习专栏，激励学员更主动的积极表现。开展WeShow项

目后，我们发现平台应用效果有了很大的提升。提升不仅仅

体现在平台的活跃数据，更重要是全国4S店的全力参与和投

入； 

 实现学习效果跟踪、评估与反馈全流程，打破在线学习较难

确保在线学习效果，实现实时监测看课情况。功能自2020年

下半年使用以来，覆盖共1万+人次督课检测； 

 助力培训业务：采用游戏化闯关形式，搭建超过30个内容模

块，吸引学员积极参与课程，增强学习趣味性。共上线总经

理、销售经理等9大关键岗位入职培训内容，有效简化岗位培

训管理工作量，解决人员多培训难的问题。  

 

档案内容更新于2021年5月 


