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务拓展的绩效产出，结果导向； 

4、提升干部文化引领：提升干部对公司核心价值观、经营理念、

企业精神的认同度和模范作用。 

具体服务内容 

 

外滩商学院专家组认真听取客户副总裁和银保渠道培训负责人的

目标设定，匹配基于《进化领导力®》独家版权课程的系统化培训、

教练和落地辅导计划。我们从四个维度上设计了本次领导力课程:

　内部（Inside）关乎人（People）的部分是自我管理——即提

升思维高度、修炼魅力、明辨自我 

　外部（Outside）关乎人（People）的部分是团 

队管理——即提升利他思维、驱动团队、培育人才 

　外部（Outside）关乎绩效（Performance）的是组织效能——

即承接战略、诊断问题、卓越运营 

　内部（Inside）关乎绩效（Performance）的是企业文化塑造—

—即重视文化建设、掌握塑造方法 

在原有《进化领导力》四大模块的基础上，加入客户银保渠道的

实际管理问题、销售问题和管理问题进行探讨，从高度和深度上，

引导学员从进行多维思考，并采取幽默、风趣的授课方式，提升

管理干部们的领导能力和实际问题解决能力。 

服务成果 

 

1、思维层面 

帮助管理者们深刻认识领导力的本质和精髓：即自我驱动式的企

业家精神并影响他人达成目标，掌握“自我到团队”、“从组织到

文化”的全方位领导力提升方法。 

2、知识层面 

掌握“自我管理”、“团队管理”、“组织效能”和“文化塑造”的

多种方法工具，如“个人魅力TRUST模型”、“打造4C完美团队”、

“4P高效能组织”和“4V显效文化”等精彩内容。 

3、行为层面 

通过角色扮演、小组竞赛、沙盘游戏、体验式趣味活动等方式，

激发学员积极参与，引导在活动中进行深度思考和反思，寓教于

乐，转变了学员们的领导力认知，提升了领导艺术水平； 

4、应用层面 

课堂上完成从理论学习到消化吸收，在课后完成实际应用到成效

产出。每一期课程的收尾，学员们都会主动积极的编写个人领导

力提升计划,针对自身的薄弱项，进行针对性落地提升。专家组也

会根据组织方的要求，进行训后的线上复盘研讨会，或者线上教

练辅导等适用内容。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 



客户当时的需求 

基于对高管团队综合能力的持续培养计划，为高管量身设计了培

养方案，兼顾项目体系的逻辑和项目内容的定制，保证了实施课

程的适配和深度以及后续年度培养的科学连续性。 从公司高层管

理者对外、内外的影响控制到自我、团队的管理赋能四大能力要

求划分培养路径的项目体系，内容涵盖了对高管外部洞察影响、

内部控制发展、人际关系、自我涵养等方面的提升。 

具体服务内容 

 

外滩商学院专家组匹配基于《进化领导力®》独家版权课程的系统

化培训、教练和落地辅导计划。我们从四个维度上设计了本次领

导力课程:外部影响、内部控制、团队赋能、自我发展四个层面进

行。 

在原有《进化领导力》四大模块的基础上，加入了混合式学习模

式、训战模式。从高度和深度上，引导学员从进行多维思考，并

采取幽默、风趣的授课方式，提升管理干部们的领导能力和实际

问题解决能力。 

服务成果 

 

1、提升公司高管对外部市场、消费者的洞察和对外的产品、品牌

建设的意识与能力 

2、提升公司高管对组织内部的控制和管理能力，提升高管对内部

流程建设和风险把控的能力 

3、提升公司高管对团队的领导与建设、沟通协作的能力 

4、提升公司高管自身的卓越素养（思维意识、知识技能） 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

根据公司战略规划和对一线管理者的能力要求，通过外部课程引

进和内部教学管理，用线上、线下与实战结合，辅助经理与关键

人才的培养，共36名一线管理者参与，学习时长1年，共实施6-7

期课程。 

具体服务内容 

 

根据客户需求共提供《打造卓越团队的6个锦囊》《提升团队有效

性的基本规则》《教练型领导力》《高效力之克服拖延》《驱动力》

这6门线上视频课程。学员组成若干个学习小组，在外滩商学院线

上学习平台上的企业专属学习通道进行学习。 

根据整体时间安排，对每门课设定学习周期，要求学员在固定时

间内完成所有课程视频的学习，并在学习平台上打卡，同时记录

每节课的学习感受和收获。 

为了确保学习节奏一致，采用闯关打卡的学习模式，每学完一节

课程可解锁下一节课程，且每天只可解锁一节课程。每门课学习

结束后，外滩商学院将学员打卡数据和学习日记反馈给企业培训

负责人以便企业方了解学员学习进展。 

完成一门课程的学习之后，外滩商学院会给学员推荐与该课程相

应的课后书籍和阅读材料便于学员进行继续学习。 



课程考核方面，采用“过程+结果”的双轨考评机制。一方面，学

员的直系主管会加入学习社群，了解学员日常学习的动态；另外，

每门课程的学习数据也会在群内进行公示，对于表现突出的学员

进行表扬，对未达标的学员进行提醒和督促；最后，学员在完成

每门课程后，需提交该课程的学习报告，由企业方培训负责人和

学员直系主管进行考评。 

服务成果 

 

截至目前，项目顺利执行中，学员参与积极性很高，企业方培训

负责人对课程内容和服务水平方面给出了很高的评价。企业方也

表示，经过3个月的学习，参与培训项目的一线管理者们收获颇多，

通过老师的讲解对团队管理有了新的认识，在团队建设方面，比

之前有了一些具体的方法与技巧。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 
根据公司对管理者的能力要求，通过外部课程引进和内部线上教

学管理，让员工在企业学习平台上学习课程，永久学习使用。 

具体服务内容 

 

企业培训负责人要求采购购买《阿次管理百课》的永久使用权，

并将课程的原文件（含音频、文字）、资料包、考试内容、认证证

书、思维脑图等课程资料包全部放入该企业的线上平台。后续培

训部门将按照该课程的设计逻辑框架，分批分时的为企业员工进

行统一的培训以及考核。 

服务成果 

 

截至目前，该项目已交付完毕，企业对该门课程内容的好评度也

是颇高。 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

针对中高层管理者的情绪和压力管理提出的需求有： 

因压力较大而导致的情绪反应，影响内部沟通效率； 

具备效缓解压力的知识和方法； 

管理人员一方面自我提升，一方面需要帮助团队有效提升士气，

疏解团队人员遇到的压力问题； 

公司管理队伍的背景多元化，国际国内人员需要通过缓解情绪达

到更好的沟通成效，提升运营效率。 

具体服务内容 

 

提供周期性，多期的情绪压力管理课程，覆盖全国分支办事处，

针对百位管理人员的岗位职位分布、现存问题、内容设计和落地

改善等全过程管理体系进行细化研讨，定制化设计了项目方案。



通过阶段性的项目前、中、后进行了有效的让学员们了解并学习

如何消除焦虑、无奈、恐惧、愤怒、遗憾等负面情绪，塑造一个

幸福的心理状态，并形成内心健康、充满正能量的全新自我。 

服务成果 

 

1.思维层面：帮助管理者们打开视野，掌握了”压力和情绪的来

源和目标“，并完成自我测试； 

2、知识层面：让管理者们学习和掌握了错误的情绪和压力处理方

式，情绪管理的科学方法； 

3、行为层面：通过“即兴情景剧”的演练，帮助学员有效掌握缓

解压力和控制情绪的多种方法； 

4、应用层面：通过对工作中常见情绪引起的矛盾和冲突进行研讨，

让大家学习了高效沟通的技巧。 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

客户的需求是，给公司中高层领导，以及分公司高层领导在工作

过程中，可以打破局限思考、扩大认知边界，学习在复杂的现状

中用系统思考分析问题的切入点，突破困局，搜集不同观点，并

找寻双赢的做法，提高组织管理效率和效益，提高未来领导者的

自我意识和转变领导者的限制性信念。 

具体服务内容 

 

外滩商学院专家组在分析客户需求，与客户沟通完之后，为其量

身定做了《系统思考-跳出症状看全局》的课程，整个课程是一天

内容，从认识系统思考，分析思考层次，找出问题本质，通过真

实的案例，进行沙盘模拟收获的季节，来把系统思考阐述的更加

易于接受。 

最后，老师讲解了系统思考所运用到的实用工具。 

服务成果 

 

1、学会从整体看结构,改变传统线性解决问题的思路 

‧打破管理团队的局限思考 

‧学习在复杂的现状中用系统思考分析问题的切入点，突破困局 

‧用系统思考分析自己商业模式的成长引擎是否有效 

2、从系统思考的角度变“管理”为“经营”，提高组织效率和效

益4、应用层面 

课堂上完成从理论学习到消化吸收，在课后完成实际应用到成效

产出。每一期课程的收尾，学员们都会主动积极的编写个人领导

力提升计划,针对自身的薄弱项，进行针对性落地提升。专家组也

会根据组织方的要求，进行训后的线上复盘研讨会，或者线上教

练辅导等适用内容。 

3、课程总结汇报，以视频的形式，展示整个课程期间学员的学习

情况。 

 

档案内容更新于2021年5月 


