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引进团队教练的目的在于： 

 建立信任，提升管理团队成员之间的融合、信任和理解； 

 团队整合，打破界限，建立团队协作的观念，形成内部合作

联盟； 

 明确团队目标和方向，达成共识和一致；建立合作共赢的文

化； 

 提供系统性的领导力培训。 

具体服务内容 

 

 

通过和公司核心管理层中的关键成员进行深度访谈，了解公司背

景、现状， 厘清当下团队挑战和项目目标，定义核心团队范围。

开启团队沟通后，邀请核心管理层&高管干部层的成员进行多维度

的 TDA 团队诊断测评
TM

。 

2020年7月核心团队和高管干部层团队第一次为期两天的团队教

练工作坊，通过沉浸式的体验活动，为团队营造安全开放的场域，

开启团队的真实对话，引导团队揭示团队现状，激发团队领导力、

发挥集体智慧，对于团队使命、团队发展聚焦点和行动计划达成

共识，并获得承诺。 

随后在 2020 年 9 月、11 月和 2021 年 1 月，进行了 3次跟进工作

坊，每次为期两天，就第一次工作坊最后达成的发展聚焦点进行

深化团队教练，并提供相关领导力的培训。主题紧扣有效沟通、

责任承担和信任。 

根据项目进程，第四次跟进团队教练将于3月进行，预计4月底或5

月初将 进行团队教练ROI工作坊，对团队发展进行复盘。 

服务成果 

 

 

帮助客户团队提升意识觉察，尤其是对于团队系统的觉察，并通

过当下真实且具挑战的案例应用，深度赋能团队成员，同时提升

团队领导力。团队经过了第一次的团队教练工作坊之后，有了很

好的团队共识和融合，同时通过文化差异的测评和工作坊引导，

帮助中西方管理层提升文化差异的意识，了解行为背后的差异和

原因，加深了解从而建立信任基础。通过领导力培训帮助团队成

员掌握作为团队领导者应该具备的不同角色，以及领导力技巧。

项目至今得到极高的好评，因此在第二阶段进行到一半的时候，

公司管理层提出增加第三阶段的继续服务和培训需求。 

由于项目还未到最后，预计5月结束，所以团队诊断测评TM前后对

比报告、业务相关的KPI对比数据，要到4月底或5月初才会有。 



 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

教练服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

位于浙江省温岭市的 A公司，原为国有企业，始建于 1985 年于

1999 年在深交所上市。2005 年全资收购 C公司,开创国内摩托车

企业跨国并购的先河。2017 年被 B集团收购。 

在这个民企收购国企的项目中，组织架构和公司战略的调整，两

种文化在融合过程中的冲击，核心管理团队之间的信任，都给这

个团队带来不小的挑战，以致于团队效率不高。 

打造一支有”团队力、学习力、创新力”的高绩效团队 

• 在面临着市场的复杂性、不确定性和目标的挑战性双重压力

下，团队既能有更好的业绩改善，又能彼此互相配合很好； 

 提升团队领导力，实现从"焦裕禄式的领导“向合格的,团队

领导者“ 的转变，激发团队潜能，提升团队协作； 

 提升个人领导力，成为技术和领导力全面发展的团队领导者；

公司资源包括人、财、物等各方面得到更有效利用，点面结

合，体系化策划 能力提咼。 

具体服务内容 

 

 

TDA 测评-首次工作坊-有效沟通-信任-积极变革-责任承担-ROI 

在和总部、公司核心管理人员进行深度访谈之后，了解公司背景、

现状， 与公司高层就引进团队教练达成共识。在开始项目之前，

邀请团队成员进 行 TDA 团队诊断测评 TM。 

经过前期准备后，于 2019 年 7 月进行了第一次团队教练工作坊。

在这个特具挑战的案例中，创建安全场域来促进团队的真实对话

是核心。通过团队教练引导，总部管理人员与 A公司原驻管理层，

打开隔阂，就团队现状进行了深度讨论，并激发团队就团队使命、

如何形成一支高绩效团队展开讨论， 并最终达成团队发展的重点

方向和行动计划。 

随着团队发展项目的推进，于 2019 年 8 月和 11 月，分别进行了

跟进团队教 练工作坊，进行深化教练，促进行动计划的落地、加



强团队转变。 

2020年遭遇疫情，对公司岀口业务有很大的影响，组织相应也有

所变动。 计划于2021年3月为团队再次进行为期两天的团队发展

工作坊，就当下 VUCA时代中的挑战，帮助团队转变思维、重燃激

情，为更好的实施公司 调整的战略方向做好准备。 

服务成果 

 

 

在项目启动过程中，帮助核心团队梳理出团队发展重心，并使

得双方达成高度共识，促使行动计划和举措一一落实。由此，公

司做了相应的结构调 整，以助力团队有高效的决策和执行力，并

重新整合了团队和总部的资源（比如集团公司 HR 和研发核心人员

派驻，管理层二合一）。 

A 公司总经理表示，接下来的管理中将从关注”事”转移到关注"

人” 和团队发展的层面。整个项目再次激发出 A公司高层管理团

队的斗志、重燃激情，加强了团队的凝聚力和对企业的高度忠诚。

客户反馈； 

”这个项目让我们彼此拉近了距离，促进信任，学会换位思考，

欣赏他人。” 

”……加强了互相的有效沟通，以避免团队毒药的产生。” 

”......我们懂得从总部的角度如何来推进战略、进行解码，

而从各部门如何站在总部的角度思考问题” 

”大大的加强了我们的相互了解，不同立场观点，为今后的团队

合作打下 了基础。” 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

 

A 公司是一家全球专业做特殊化学品公司，为建筑和工业制造业

提供解决方 案。1993 年进入中国，不断发展并收购公司以扩大

规模，中国市场也是其 重要的战略目标市场。 

2018年A公司收购了一家公司后，陆续在总部到亚太区的合并，于

2019年5月正式在中国区接手这家公司完成合并，同时A公司也在

不断壮大发展中。为加速A公司亚太区的领导团队的发展、顺利整

合公司，加强公司文化， 为百亿战略目标做准备。要求我们在其

《A公司亚太区领导力发展项目》中 提供领导力培训的同时，助

力亚太区领导团队的融合，尤其是新收购的公司。培训的重点在



于，如何从日常的对话开始，激励员工，改变管理方式，以提升

领导力。 

具体服务内容 

 

 

原本项目应于 2020 年 3 月进行，因疫情原因被迫延期至 12 月

14-16 日进行。 整个《A 公司领导力发展项目》为期 6 天，包括

领导力培训、团队融合以及业务相关项目，启仕在这过程中提供

项目规划整合，并直接设计、交付团队融合和领导力培训课程。

12 月 14 日，亚太区领导团队 37 人，通过沉浸式的体验活动，结

合公司 2023 的战略目标和公司价值观文化进行团队教练。现场

展开多方人员的互动， 建立连接，促进协作交流，提升能量、打

开积极的场域，也为整个项目后期奠定基础。 

12月15-16日，以双导师制的（co-leading）特殊方式，为A公司

管理层提供了《乌卡时代教练式领导力》核心模块课程。通过两

位教练导师的引导和 示范、现场练习与反馈，真实案例现场演练，

帮助学员掌握教练核心理念、 教练五步法、和19项教练工具和技

巧。 

服务成果 

 

 

团队融合项目给学员留有深刻印象，在体验中有很大的触动而引

发了反思 和自我觉察，以及对团队系统的觉察。 

对于《乌卡时代教练式领导力》，受到一致好评。来自学员的反馈：

”尤其是教练 5步法很实用有效、易操作掌握、落地性强。”

”这个能很好的提高员工主动思考，激发潜能，提高员工的能

动性。” 

”现场接力教练的练习特别有效，印象深刻，感受到方法同时

看到赋能的 过程，本次还获得了额外的收获：倾听最高领导的声

音。” 

启仕负责的团队融合和领导力培训课程得到了极高的评分。A 公

司人力资源 副总裁Frank Huang特意为项目的实施及其达到的效

果表达了感谢，并且 A 公司中国区参加的几位领导表示，希望能

够继续为中国区下一层的管理者 提供这样的培训，以促进教练文

化在公司内部的建立和发展。 

为强化领导力培训的效果，A公司有计划继续引进《乌卡时代教练

式领 导力》系列模块，以促进学员们掌握运用所学并加强日常管

理工作中的应用，计划将于2021年6月之前进行在线教练督导课程

和后续模块。 



 

档案内容更新于2021年5月 


