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性较强，需要内部梳理萃取并沉淀，内容资源难管理，且培训过

程难监控，培训效果难以有效评估......A 公司希望通过建设专

属移动学习平台，解决企业现存培训难点，加强对内人才培养，

以支持企业的快速发展。 

 

具体服务内容 

 

 

2016年，多学为A公司提供移动化学习平台解决方案，根据A

公司人员架构、培训目标、行业属性、平台运营理念、运营目标

等建立了A公司G学堂专属项目服务团队，陆续为A公司提供了包含

平台实施上线、游戏化运营机制搭建、平台运营管理机制建立、

平台活动规划、平台内容内生及发布规划、平台课程运营服务等

在内的从技术到内容和运营的一站式服务。 

2019年A公司开始将平台使用人群延展至渠道商群体，多学服务团

队协同A公司一同推出分层、分级运营的精英俱乐部运营模式，通

过进一步个性化的运营功能开发、运营激励机制运作，在原有运

营成果基础上进一步延展A公司G学堂在A公司内部及经销商、合作

伙伴中的影响力和辐射力。 

服务成果 

 

 

A公司G学堂自上线以来，整体年度月均活跃率始终保持在81%

以上，企业员工通过多学直播、学习安排、考试任务、培训班、

学习跟踪、报表反馈、意见反馈等方式，实现了“即学即用、及

时反馈、实时跟踪”的效果。不仅让培训更加有效，还大幅缩减

了培训显性成本。同时，通过由多学打造的移动在线培训平台，A

公司有效解决了人员并发量高、多终端覆盖的难题，培训效果也

得到有效监控和评估。 

同时，根据A公司G学堂的短、中、长期运营目标，2018年起

开始着力平台搜索功能升级和学员平台整体搜索体验提升，截至

2020年A公司G学堂的PGC运营模式已成功初步搭建，PGC的内容运

营在持续进行中；2019年精英俱乐部模块各项功能及配套运营激

励机制陆续上线之后，通过有针对性地开展一系列定制的精英活

动，G学堂在学员体验、学员激励及业绩提升促进等方面均取得了

内、外部的一致好评。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营  

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

A公司于1993年成立于中国深圳，是A集团旗下提供物业管理

服务、资产和客户资源运营的平台，经过20余年发展，已成

为中国物业行业领先的社区服务与资产管理整合运营商。截



止目前，A公司管理服务业务遍及全国50余个大中城市，服务

客户累积达150万余人。由于主要服务于高端楼盘客户，因此

A公司非常注重内部人才培养，着力建设高素质、全方位发展

的人才队伍。但传统培训方式长期以来存在着诸多难题，如

缺乏满足不同岗位需求的内容体系，员工学习情绪不高，学

习效果难以跟踪考核等，再加上培训效果的短期效应，已成

为企业发展的瓶颈。 

具体服务内容 

 

 

2015 年，多学与 A 公司达成战略合作，打造物业行业首

个移动学习平台“享学”。多学服务团队为 A 公司提供移动学

习平台“享学”的平台搭建、课程内容开发、专属游戏化运

营等全流程、一站式服务，具体包括： 

1、根据 A 公司的企业文化及企业架构情况搭建了囊括规

划管控组、资源共享组、运营维护组三大模块的专业平台运

营小组，定下了平台名称、SLOGAN、运营理念、IP 活动等几

大重要运营元素。 

2、协同 A 公司一起搭建了 “享学”在线学习平台的“组

织解码”、“知识解码”、“人才解码”三位一体平台内容赋能

运作模式，并在实际运作中持续发酵、壮大。 

3、平台赋能及游戏化运营：以“全员热身法”、“量质齐驱法”、

“接地气法”、“主动出击法”四合一的平台运营四步法激活

具有A公司个性属性的平台游戏化运营基因，平台上线及平台

历年的IP主题活动均取得巨大反响。 

服务成果 

 

 

多学为 A 公司打造的移动学习平台“享学”，不仅快速解

决了 A 公司 2 万余员工随时随地学习的培训难题，极大节约

了培训成本，同时助力 A 公司沉淀企业内部知识和文化。另

外，多学以专业的课程设计与开发服务，以及丰富的游戏化

运营经验，协同 A 公司联合开发物业课程，并搭建其专属的

平台学习机制及运行机制。 

历经 5 年的运营和沉淀，A 公司移动学习平台在企业知识

供给、碎片学习、培训降本增效及绩效提升等多方面发挥了

不可替代的作用，平台年度月均活跃率持续保持在 82%以上，

具体服务亮点包括：1、对 A 集团自身而言，对外输出、向外

部展示公司的文化、知识沉淀、内涵；使公司形成一个积极

的学习氛围。从 2017 年开始 A 公司沉淀的高质量微课开始逐

渐产生标杆效应及行业内其他企业的购买行为，为集团的培

训模块带来一定的盈利，实现了品牌效应和经济效应的双丰

收。 

2、对 A 集团领导层而言，能够直观的从数据层面了解公



司目前的学习情况、氛围；根据目前员工的知识程度进而规

划公司发展方向。 

3、对 A 集团员工而言，拓宽员工的知识面与技能，为其

职业发展道路提供知识层面的支持，以及轻松愉悦的学习氛

围。 

4、对 A 集团培训工作者而言，方便快捷的平台减少日常

的沟通以及培训时间、人工成本；从数据层面总结出自己的

工作业绩；并归纳自己的线下培训、线上课程工作以及不足，

为今后工作发展提供参考和改进思路。 

同时，平台也在 A 公司的信息化建设和人才发展方面，

发挥了重要作用，主要体现在以下方面： 

1、知识供给：以定期推送微课的形式，丰富学员知识量，

提升知识储备。 

2、碎片学习：学员利用自身碎片化时间完成知识学习，

不妨碍正常工作。 

3、成本减低：大大节省面对面培训的花费，如教师费用、

场地费用、差旅费用，且学习内容可反复查阅使用。 

4、提高效率：线上预习、考试，线下授课，可以最大化

的提高培训效率。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 电子电气 

客户当时的需求 

 

A公司创立于1993年，是全球领先的印制电路板及高端电子材

料研发、生产和销售的高新技术企业，在全球印制电路板行业排

名第20位。经过20余年的发展，A公司在国内已拥有广东深圳、广

东龙川、江西吉水、广东珠海四大生产基地，全球员工超过12000

名，业务遍及全球47个国家和300多个地区。 

A公司始终秉承着“用事业造就人才、用环境凝聚人才、用机制激

励人才、用制度保障人才”的人才理念，在员工持续成长和培养

上不遗余力。A公司期望借助网龙多学在企业在线培训教育领域的

优秀运营经验，实现企业优秀知识沉淀、重点岗位经验传承及组

织核心竞争力提高及整体绩效的提升等短、中长期目标。 

具体服务内容 

 

 

1、多学服务团队协同A公司平台运营团队一同举办了A公司首

届“众创微课、共享智慧”微课大赛，并通过大赛组建了首批微

课师团队。 

2、多学平台为A公司提供学习安排、直播功能、考试任务、



培训班、学习跟踪、报表反馈、社区话题组、同事圈等功能搭建

与应用指导。 

3、多学服务团队根据A公司企业文化及企业属性搭建平台游戏化

激励机制，并结合PK元素、世界读书日等节日节点开展学习打卡

挑战赛、行走的书屋系列活动等平台趣味活动。 

服务成果 

 

 

1、A公司首届微课大赛吸引了来自A公司各岗位61名员工报名

参赛，经过两天专家线下培训，共输出成品46份，认证微课师30

位。助力A公司完成从0到1的质变。 

2、A公司通过多学平台的各类功能实现了分布于全国各大基

地逾千名学员的“趣味学习、趣味社交、趣味成长”的培训目标。

3、结合游戏化趣味运营的A公司在线学习平台，年度月均活跃率

在70%以上，年度学员体验满意度水平调研综合结果显示学员的平

台体验处于“比较满意”水平。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

A集团是xx旗下物业公司，自2004年立业以来始终坚持自主创

新发展，深耕物业服务、购物中心运营、写字楼运营等多元业务，

并以强劲原生动力不断拓展业务版图，现已覆盖全国38个城市。

A公司人才培养以靠内成长为主，但传统的培训方式存在诸多弊

端，如区域间培训资源分布不均衡、培训经常占用员工周末时间、

员工培训体验欠佳、线下培训成本过高、对于新人以及关键岗位

的培训效果难以进行统一的跟踪和复盘等，掣肘着集团人才培养

和成长战略的执行和落地，A公司亟需为所有员工提供一个统一的

移动学习平台，有效解决人才培养难题，以带动企业竞争力的提

升。 

具体服务内容 

 

 

多学的服务团队根据A集团的人员架构、培训目标、行业属性等

特质建立了项目服务团队，在集团“让学习触手可及”的运营理

念下，为A集团提供了包含平台实施上线、游戏化运营机制搭建、

平台运营管理机制建立、平台活动规划、平台内容内生及发布规

划、平台课程运营服务等在内的从技术到内容和运营的一站式服

务。 



服务成果 

 

 

 2019年，多学项目服务团队协助A公司培训团队推出了线上

学习平台“xx商学院”，建立清晰的人才培养体系、关键岗员工能

力发展体系、合理的学习计划，打造持续的人才供应链。在新员

工入职项目、人才发展项目等实施上都利用xx商学院线上学习平

台，多种培训手段相互组合，丰富学习体验的同时，更为科学化、

体系化、有重点、多手段地赋能数字化人才，有效地解决了A公司
人才培养难点。“xx商学院”在2019年7月1日即实现了全国36个城

市、3大板块的联动同步上线。同时，首期共上线500余门课程，

学员整体激活登录率超过98%，人均日在线时长超过30分钟。  

另外，在平台上线后，多学服务团队还通过线上企业文化主题活

动运营、趣味节日节点活动策划、主题系列课程运营等多种运营

手段让xx商学院在线学习平台的年度月均学员活跃率保持在85%

以上的水平。2020年度xx商学院更是在前一年的运营基础上上线

了“数字中欧领袖计划”、“大佬TALK”系列直播课、“世界读书日”

主题IP活动等带给学员更新、更多元化的学习培训体验。 

 

档案内容更新于2021年5月 


