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具体服务内容 

 

 

1、针对一线员工的每日练习，依托微信推送，员工端无需下载APP

或小程序，被动接收学习练习，易操作易接受度高； 

2、进行全员的日常案例学习，每日2分钟音视频文档，在线学习；

3、线下线上相结合，线下培训内容回传系统内，反复再次学习，

形成体系化； 

4、配置管理员手机日报，随时掌握全员学习效果，PC端同步可导

出数据报告，汇总分析； 

5、选购定制运营，全体系代运营服务，从使用到监督到汇报到建

议，专业的人干专业的事儿。 

服务成果 

 

 

1、全员开展：员工积极参与，参与率高达90以上； 

2、与绩效挂钩：做员工激励，前三名优秀答题员工进行奖励； 

3、学习练习形式简单易接受：前置了营销活动、顾客案例、安全

生产等学习内容，日常服务意识、规范、工作流程等内容，包含

图片、音视频等多种展现形式，后置练习题目，3道题，5分钟，

达到了学员每日学习的良好兴致，做到了易学习易巩固的效果；

4、分类学习：可以根据不同的部门，包括前厅及后厨，不同的员

工角色，推送不同的学习主题和练习内容，真正做到了员工专业

对口针对性学习练习，做到员工的具体学习提升； 

5、手机日报：学员端可接收学员手机日报，了解自身排名情况，

促进学习竞争力及良好的学习氛围。管理端可接收管理员日报，

随手掌握全员学习及练习情况，包含参与率、对错率、排名及个

人详情等，做到员工日常学习练习可掌控可了解； 

6、大众点评：周期性练习后，差评率降低70%左右。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

1、无日常练习，想开展对一线门店进行日常轻量化的练习； 

2、培训老师的培训课程无法落地，复训； 

3、全国4S门店分散，分布式痛点显著； 

4、各区域考核组织成本过高，无法实现全员统一考试； 

5、需求：组织门店销售的资格认证考试。 

具体服务内容 

 

 

1、使用人数：涉及3000人； 

2、通过每日学练做日常练习：通过微信推送，每日轻量化练习；

3、通过课程学习做日常培训学习及复训：直播、录播课程的上传、

发布，在线学习； 

4、通过考试进行加盟商员工的认证考核：形式简单，二维码入口，



在线答题，系统自动阅卷，自动出分，在线防作弊机制完善，进

行员工的销售资格认证考核。 

 

服务成果 

 

 

1、每日学练的针对性推送，每日轻量化练习，3道题，5分钟，含

有日报了解全员答题情况，员工竞排，积极参与。 

2、采用线上课程学习，形成知识库，根据培训进度发布课程，进

行在线学习，统计学习时长，学习进度。不得快进，不得调整进

度条，需设置特定的观看时间；可以在观看中插入练习题，边看

边练。 

3、在线组织全员考试，形式简单，二维码入口，在线答题，系统

自动阅卷，自动出分，在线防作弊机制完善，成绩真实有效，留

存数字化依据进行销售内部资格认证。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

 

1、学员分布各地，线下培训组织成本高，工作重复耗时； 

2、通用知识点（消防知识、企业制度、信息安全）的传达效率低；

3、培训后的考试情况无可用价值； 

4、培训无统一平台进行管理（内容发布、过程管控、结果反馈）。

具体服务内容 

 

1、使用人数及场景：报关部、操作部等150人的学习+考试； 

2、通过视频课程进行集中式培训； 

3、每日学练进行日常轻量化学习，培养自主学习习惯，提升培训

效果； 

4、通过数据分析和智能报表掌握各部门在哪些方面需要强化，把

时间精力用在实处，改变培训无效的现状。 

服务成果 

 

1、每日学练的提醒，降低了培训成本，提升了学习效率； 

2、管理员通过系统随时了解学员的学习进度； 

3、不同维度的报表精准分析员工考试情况，并用于优化培训流

程； 

4、将会否完善的学练考评流程展示给客户，成为了A公司在客户

面前展现专业的重要优势之一。 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


