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具体服务内容 

 

培训课程：《培训指导技能——培训培训师》 

参训学员：生产、质量运营及控制分析、及仓储相关的同事。 

培训内容： 

1. 培训的开场破冰（培训目的与衡量标准、开场要素、开场方式）

2. 培训开场练习（3分钟练习+7 分钟点评，10-11 人 

3. 培训的演说（培训的演说 7 步法，PREP4 步法） 

4. 培训的互动（培训的问答、5分钟练习+7 分钟点评，5-6 人）

5. 培训的结尾（无领导者游戏、培训结尾技巧） 

 

服务成果 

 

 

2020年上半年开展的《培训指导技能——培训培训师》课程 ，取

得了A公司参训学员、培训组织人员、高层领导的一致好评；2020

年下半年又重复采购了此次课程，公司内容挑选一部分有内训师

潜质、有意愿的学员进行复训。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

 

公司在2017年推进了新的人事评价制度，为了在公司内部顺利推

进评价制度，并同时推进现代化管理，当时提拔了一批新晋管理

人员。但由于新晋管理人员的管理经验不足，导致部门内部团队

合作出现了一些问题，因此公司意识到迫切需要提升现有管理人

员的组织能力以及如何让员工接受并认同新的评价制度，公司在

2018年与一家咨询公司达成合作，为公司制定了一系列的培训体

系，旨在渗透公司内部评价体系与强化组织力，费用高额，且年

底的时候成效并不理想。 

因此，我当时作为HR的实际业务负责人主动承担了2019年的培训

项目，由于自身性格内向且不善于表达，面临着承担培训项目的

压力，在多方比较的前提下选择了中智的CIPMT的培训项目。 

具体服务内容 

 

 

学习专业的培训师的课程。 

学习设计和使用“破冰”、学习和掌握不同类型培训和辅助技巧、

学习把握成人学习的特性和不同类型、学习创造性的培训技巧以

及提高学生学习兴趣的方法、学习激励学员保持参与热情的方法、

如何设定培训课程的目标…… 

拓展了自己的学习圈与优质的学习资源。 

服务成果 

 

 

2019年6月开始参加CIPMT的培训项目后，边上课边琢磨公司内部

培训课程的设计，通过学习CIPMT的课程设计方案与流程之后，不

断的对自己的课程进行打磨，并在当年11月7日在公司内部开展面



向全员的【目标管理推进法】以及针对管理人员的【评价反馈技

巧】的课程，当时获得了公司内部全体同事以及老板的一致认同

和赞扬，“没想到你比**老师讲的还要好”这是公司某一位同事当

时对我的评价。 

之后在2020年同样又开发了以【目标管理】为基调，设计了体验

度更高的课程，让学员在体验的过程中深刻的认识到目标设定的

重要性，并且对公司认识评价制度的认同度也有了非常积极的影

响，同时帮助自己在企业内部顺利推进了人事评价制度改革体系，

同样针对管理人员在2020年开发了【教练领导力】的课程，让管

理人员的管理意识有了进一步提升和统一，强化了企业内部的组

织力。 

同时充分运用自己的语言优势，可以在企业内部开展全日语的授

课，使得自身的竞争力大幅提高。 

通过这两年的努力我的工作成果被公司和总经理充分的认同，在

2021年1月份实现了职位上的三连跳，突破了日企在男尊女卑的管

理模式，提升了其他公司女性对于未来职业规划的积极性。  

 

 

档案内容更新于2021年5月 


