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具体服务内容 

 

 签署项目合同后，计划招聘时间及岗位所需人数、薪资结构、

班次计划。 

 人员招满后开始试运营，签署试用期合同，配置工服等入职

手续。 

 每天参加客户及员工早会，核对前一天帐务费用，及当天活

动宣告。 

 每月初与客户核对当月入离职及上月考人员勤。 

 月中与客户核对上月帐单及服务费确认。 

 当月20号发放上月员工薪资及补助款。 

 节假日订购节日礼品福利。 

服务成果 

 

 解决客户招聘难度，补足人员缺口 

 代缴社保减少人事工作量 

 风险外包承担客户潜在风险 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 招聘需求：解决用工招聘、降低人员流动率 

 员工服务：岗前培训、入职体检、薪资核算、社保缴纳、员

工关怀等 

 风险管控：个税申报、商保服务等 

具体服务内容 

 

 前期： 

梳理客户人员需求、岗位职责及要求、需求人数，确认招聘简章

后，我司根据客户需求进行简历筛选、邀约、面试、复试等招聘

服务流程，为企业提供符合标准的人才。 

 运营期： 

A. 员工offer，预约员工岗前体检、资料准备、入职手续办理、

岗前培训、公司企业文化宣导及管理制度等； 

B. 员工薪资核算、个税申报、社保缴纳、商保服务； 

C. 员工关怀、心理疏导、员工活动、员工福利、员工异议处理等；

D. 不定期与客户沟通，了解企业用工情况、客情关系维护； 

 后期：员工离职手续的办理、离职人员补充、纠纷处理等。

服务成果 

 

 解决企业人员编制问题； 

 优化外包管理方式，强化人员培训，形成培训体系：强化制

度激励，制定考核方案，解决实际困难，营造留人环境，及

时总结管理实践，积极吸取教训，优化相关管理机制，实现

人员分类管理改革的要求； 

 降低招聘难度：为用工单位解决技术人才招聘的难点，确保

岗位人员及时到岗，提供人员培养和选拔，打造人才蓄水池。

同时严把入口关，强化试用关，人员招录标准不断完善，尽

最大可能实现人岗匹配； 



 员工凝聚力及主人翁意识打造：专注于客户业务服务的同时，

不断改善员工管理及服务质量，提升员工的幸福指数，确保

队伍的稳定性，提高客户满意度。 

 用工风险转移，规避企业用工经济风险和法律风险。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（制造业蓝领员工） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

2020 年春节之后，由于疫情导致客户国外部分兄弟工厂停工，致

使客户订单剧增，相比较 2019，月度产能需求以 30%+的需求增加，

且交货期较短，手工包装产能占据整体产能的 40%左右，在客户

及英格玛当时的人员配置条件下基本无法完成目标 

具体服务内容 

 

1.外地人员需要隔离期间，合理安排可以入厂的少量人员，按照

客户订单需求梳理后，依次将计划精确至每个班次每个小时。 

2.每天会议更新人员补充进度及产能进度，积极联系合作劳务公

司，从各地调配人力支持，并在两周内开拓 5家新劳务供应商 

3.用工方式由纯计件方式，进一步调整至：计件、计时、临时工、

长白班 8 小时制，调动市面可调动各种需求的劳务工，同时实施

不同阶梯计薪模式保留员工 

4.跨省跨区域项目调度支持，从江苏、安徽、浙江项目调度人力

30+ 

服务成果 

 

1.项目人员从初期 56 人，大现在增至 140 人，客户人力需求稳定

在 120 人左右。 

2 英格玛项目组的支持下，客户所有紧急增加的订单需求，都保

证了 100%准时出货，并在疫情期间的表现，得到了客户的疫情奖

励。 

3.客户今年 11 月份产能突破历史记录，产能达到 30 亿片，客户

工厂也获得客户集团总部的大利嘉奖 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（制造业蓝领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

客户订单较多，现有人力无法满足生产，自我招聘效果差，产线

人力需求：外包190人，临时工需求为200人，其中男女比例为7:3，

年龄不得超过50周岁。针对疫情管控，必须持有效身份证，省内

提供安康码，省外区域提供核酸证明方可上岗，而且省外人员必

须是格力7天以后才可进厂面试入职！ 



具体服务内容 

 

1.满足客户产线人力需求，并做好人员比例调控；             

2.协助客户产线管理、人员考勤管理、岗位技能工培养提升； 

3.产线运营、质量管控，从而提升产线效率，员工人均了利润提

升；                         

4.给客户提供专业的法务方面服务，有效减少及控制劳动纠纷等

事宜； 

服务成果 

 

1.在我司管理人员协助下，老员工返岗率90%人；员工内荐率达到

40%；           

2.客户临时性订单，人力5个工作日全部满足客户需求，避免客户

订单交期异常； 

3.外包E线在客户冰箱事业部全年产值均超过其余六条产线，产能

较往年同期提升15%；使得客户防疫管控措施被央视点名表扬；

客户作为省政府、市政府第一批复工复产的企业用工得以正常

开工。 

 

档案内容更新于2021年4月 


