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6）单独的管理控制台，对订单进行追踪以及数据分析 

 

具体服务内容 

 

 

根据委托方的实际需求，结合现有业务进行方案确认及功能实现

1）设定不同的背调组合项，满足不同的背调要求 

2）采用线上实名认证和人脸识别确保本人授权及信息采集 

3）设定通知体系，根据客户实际需求，配置不同节点，异常情况

及报告实时更新的提醒通知 

4）背调报告自动识别，若为客户报告，则根据实际的结果展示定

制化的报告 

5）开发管理控制台，提供特定账号密码，进行相关数据分析 

 

服务成果 

 

近一年来，通过客户的平台下单，我司已服务的背调人次约为3

万人次，已服务该平台下所属委托方约为1000家。 

制单过程中出现异常情况时，线上平台能及时地、自动地告知客

户并且获得相应的反馈，将异常情况确认的消耗时间缩减至平均2

小时内，从而提高加快报告出具的效率。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

对接其人力资源管理系统，定制化发起背景调查 

1）多渠道发起背调，可通过知了背调官网、客户管理系统等发起

2）多渠道进行候选人授权操作，可通过知了背调微信公众号，或

H5链接直接进行候选人的授权采集 

3）定制化授权周期，在多节中设置适用于客户实际应用场景的时

效周期 

4）在给到候选人背调通知时，定制化其通知内容 

5）针对客户所产生的订单信息，形成其独有的一套数据统计报表

具体服务内容 

 

1）实现知了背调官网下单，也提供相关的api接口，协助客户进

行开发嵌入，实现客户管理系统在线发起背调 

2）客户候选人的授权可以通过知了背调微信公众号，也可以通过

特定的H5链接进行，同步完成授权采集操作 

3）开发不同周期的授权体系，已实现客户在实际场景中的应用，

以提高报告交付效率 

服务成果 

 

近一年来，服务客户两方平台下单，已实现背调人次约为10万人

次，通过定制提醒授权服务，多途径授权采集业务，将授权率提

高并且稳定在90%左右。 

客户下单到生成报告过程中，如果出现授权时长超过规则，人脸

识别长期不完成，线上平台会根据配置的授权周期及时触发短信

提醒并通知相关负责人后续跟进，保证客户的授权率及报告的交



付率。 

 

档案内容更新于2021年4月 


