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2018年，在组织架构变动，以及实现统招本科51%的目标压力下，

客户招聘团队面临人员变动频繁、人才需求量大、简历重复筛选

等多重挑战，在此背景下，客户与北森展开合作，希望通过科学

评估精准识人。 

具体服务内容 

 

校招测评：科学评估，精准识人 

为了实现“25512”核心战略，达成经纪人团队本科生占比 51%的

关键指标，客户招聘团队与 2018 年引入北森测评工具，严把招聘

入口，为提升经纪人队伍整体素养、提升客户服务体验保驾护航。

在北森校招关键岗位潜质模型基础上进行提炼，形成符合客户语

言的人才模型。之后采用双规驱动，贴合客户实际招聘流程，设

置测评投入环节，实现测评活动自动触发、测评成绩自动回收、

实时监控流程阶段与状态中的所有信息，让流程管理清晰化、数

据信息完成化。 

此外，北森也会针对客户每次校招做整体复盘与回溯，总结过程

问题、呈现数据特点、提出优化建议等，助力客户校招持续发力。

为了充分了解候选人个性特征，同时兼顾作答者体验以及后续报

告应用的实效性(学生自主扫码查询定制版报告)，2019 年的秋

招，客户正式启用了趣味性较强的 PPI 测评，并针对作答者、HR

等不同使用对象定制解读报告，充分了解候选人特质。 

服务成果 

 

客户校招中的测评应用，为客户严把人才入口提供了重要支撑，

后续也将通过测评数据的不断积累与回溯，逐步勾勒客户职业经

纪人画像。同时，北森也将不断赋能面试官，统一面试语言，加

强测评认知，助力面试官短平快精准识人，事半功倍。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

客户将“创想家”定位为战略性人才储备，培养客户未来 中高层

管理者及客户事业接班人。“创想家计划”正式创立 于 2013 年，

经过七年深耕，精心打造，现已形成“创想家”、“传奇”、“融

誉生”、“欢跃生”、“乐创生”等校园招聘品牌。 招聘人数也

从 2013 年第一代创想家的几十人发展到 2018 年 接受简历量

突破 15 万，Offer 人数突破千人。伴随着简历和招聘人数的几何

倍数上升，创想家招聘团队的工作压力逐年 增加，但通过对于招

聘与评估数据的持续深挖与探索，利用 数据指引每一年度的创想

家招聘方向，甚至通过 AI 技术开发 针对简历和评估的算法，提

升创想家招聘效率及选人精准性。  

客户启动校园招聘的时间较长，但“创想家”品牌较为年 轻。

2013 年首推“创想家”计划起至今，HR 团队一直关注 的三个问



题是“招什么样的人”、“怎么培养”、“如何让公司认可”。

创想家校园招聘到目前共经历了三个阶段，招聘团队在不 同的阶

段关注公司对于创想家计划的不同期待，对数据在不同 层面上应

用。 

具体服务内容 

 

1.0 阶段：数据积累期（创一代 - 创三代） 

在初创期，“创想家”计划侧重精细化招聘培养，HR 团 队在这

个阶段开始关注创想家的选人标准，创一代的招聘标准 围绕着客

户企业文化进行设计，并在面试各个环节中贯穿。在 创二代筹备

期中，客户联合北森测评，通过抽样调研、行 业大数据分析、深

度访谈等方式，开发出客户创想家 / 传奇专项招聘测评工具，着

力甄选符合激情、韧劲、变革、团队、目 标感、坚持拼搏等素质

维度的应届毕业生。而在构建标准之初， 数据运营的概念已经融

入其中：以创一代为标本进行收集及分 析，并追踪创一代的绩效

变化，对评估数据进行多次验证；与 此同时，参考行业评估数据，

将北森房地产行业校园招聘测验 中，相关维度的 60 分位数据作

为创想家的淘汰线。目标只是为了招募符合客户文化，且在应届

生中的佼佼者。 

2.0 阶段：数据运营期（创四代 - 创六代） 

经过了三年的初创期，“创想家”的品牌在校园中逐渐有 了自己

声音。而此时距创一代入职已经三年，正是“创想家” 效能度的

完美印证时期，因此 HR 团队拿出来几组数字：“创 一代”入职

三年 93.5%晋升至中层及以上，其中 18%晋升至部门负责人。2017 

年，95 名传奇第一年的销售业绩为 66 亿， 传奇业绩较社招平均

业绩高出 25%。 有力地向公司管理团队证明了“创想家”的价

值。 

为了实现这些数字，HR 团队为创想家们的培养划分培养 期、提

升期、加速期、成长期四大阶段，全方位跟进发展成长。 在工作

实践中安排创想家们担任富有挑战性的工作，辅以多元 业务分

享、高管面对面以及多彩的活动；并为创想家们安排部 门负责人

担任职业发展导师、业务骨干担任一对一带教师傅， 在社会认知、

职业生涯、文化融入、业务能力、日常生活等方 面进行走心的辅

导和帮助，360°营造文化氛围、学习氛围、 专业氛围、职业习

惯氛围等，支持创想家们全面快速成长。  

除了入职培养外，HR 通过追踪历年已入职创想家在招聘 中的过

程记录、绩效数据、离职数据等信息，对创想家的画像 不断矫正。

比如通过数据发现，对于“传奇“而言，是否是学 生干部对未来



产生高绩效的影响不大，但如果在校期间有过公 益活动经验，那

么更容易在工作中脱颖而出。 

3.0 阶段：AI 算法期 

招聘标准的不断迭代，让人员筛选更加准确，但依然不 能摆脱在

招聘过程中对于 HR 人工筛选的依赖。而伴随着客户 HR 团队的

极速扩张，以及招聘需求的不断增大， 人工在招聘 中的筛选一

方面影响效率，另一方面难以统一标准。 2018 年 创想家招聘共

召开宣讲会 31 场，到场人数将近 4.5 万，收集 简历超过 15

万，而参与到校招项目的 HR 不到 50 人。平均 一名 HR 要处理 

3000 份简历。如何提升效率而又不影响精准 性，成为 HR 团队

急需解决的问题。 

因此 HR 团队开始借助 AI 的力量，希望通过 AI 算法， 自动识别

更符合客户要求的“创想家”，最终实现劣汰不使用 人工筛选和

群面，终面可以给与面试官针对性面试建议。 融 创从“简历 AI

算法筛选”、“AI 机器面试”、“测评 AI 算 法筛选”三方面，

将创想家筛选 AI 化、算法化。  

其中，“测评 AI 算法筛选“，采用了随机森林算法理论， 基于

训练，输出多个预测结果的模型或判断规则（如将通过面 试的人

分为 7 种类型），然后通过统计通过判断规则的数量， 来判定

最终的预测结果（如在 7 个类型中，通过了 4 个，判定 为通过）。

服务成果 

 

HR 团队通过三步规划， 逐步实现测评 AI 算法筛选。 

与此同时，HR 团队基于过去 5 代创想家的数据分析，对 已有模

型进行进一步优化，融入了客户的内部语言， 从高目标、使命般

的激情、学习力、卓越的团队精神、韧劲、 

想得明白、说得清楚、做得坚决、聪敏等九个维度进行考察。 并

且开发了相应面试报告，方便让面试官在阅读。 

客户“创想家计划”，不仅关注与校园招聘与培养，更关 注以数

据为抓手，运用最前沿的手段，提升客户、“创想家” 的品牌价

值，为客户的快速发展，提供坚实的人才保障。  

 

档案内容更新于2021年4月 


