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的招聘风险管理体系。 

 

 

具体服务内容 

 

 

1.为客户提供背景调查报告产品服务，通过核实候选人的简历信

息真实性、工作能力素质访谈等了解候选人背景情况，在招聘最

后一道关口将不合适的候选人淘汰； 

2.为客户搭建了招聘风险管理体系的风险等级标准，各类内外部

操作流程的SOP，以及帮助客户管理供应商的考核模型等。 

 

 

服务成果 

 

前期同时使用多家背调供应商，在与FACT合作过程中，经客户内

部统计发现FACT所查出的问题比例、周期和质量遥遥领先，最近4

个季度全景求是连续排名第一，目前客户已将绝大部分订单转移

给FACT进行委托，比合作初期增加超过十倍。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

医药代表序列候选人的简历造假率高，客户需要为在华所有入职

候选人进行背调（约每年1000人量级），主要涉及医药代表序列岗

位。通过核实候选人的客观履历信息，为客户招聘团队的最后一

步流程提供有效参考，淘汰不符合客户企业价值观的候选人。 

 

具体服务内容 

 

 

1、通过核实候选人的身份、学历、不良记录等基础信息，以及工

作履历的真实性，了解候选人的情况； 

2、FACT将内部的背调经验及模型为客户做匹配，从而帮助客户建

立更适用于企业实际情况的风险等级判定标准，提升背调有效性；

3、通过阶段性（半年度/年度）的背调服务状况分析，为客户提

高招聘渠道质量提供参考依据。 

 

 

服务成果 

 

 

1、在华所有入职候选人背调，多地分公司HR委托，年度合作量约

1000人，FACT作为优秀供应商提供服务，多次为客户招聘团队屏

蔽潜在的雇佣风险。例如，经FACT核实，候选人存在学历造假、

工作经历造假的情况，Recruiter即中止了候选人的入职流程。 

2、客户招聘团队在FACT的协助下，从招聘渠道到招聘处理建议，

搭建并完善了招聘风控体系； 



3、FACT的专业服务获得了客户招聘团队的高度认可，协议到期后

双方续约、继续合作。 

 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

背景调查 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

�
作为互联网行业中的龙头企业之一，客户需要通过背景调查对公

司重要人才进行筛选和甄别，屏蔽雇佣风险。FACT在基础简历信

息、工作履历、工作能力素质等近十个角度，为客户提供多版本、

多维度的背调方案选择。�
�

�

具体服务内容 

 

�
1.通过核实候选人的基础资质信息，以及工作履历的真实性、工

作能力素质访谈等了解候选人背景情况； 

2.通过设立专项组，由更熟悉客户背调规则、行业特点的专项组

成员为客户提供高效优质的背调服务； 

3.基于客户需求对FACT自主研发的背调系统进行定制化升级，有

效的通过背调系统提升了候选人及客户体验。�
�

服务成果 

 

1.年承接订单量近千人次，在最近多次供应商考评中，服务质量

和承接订单量均位居首位！ 

2.在原有的风险等级标准基础上，通过日常服务不断优化、对标

准进行完善，帮助客户建立更完善的风险屏蔽体系。�
�

 

档案内容更新于2021年4月 


