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具体服务内容 

 

1. 精准匹配，管理培训，人瑞在接手外包后，根据岗位特点，降

低招聘门槛（如学历），选择合适人员专门从事标签标准工作，

及时解决了招工困难得问题。对这类员工进行较大力度的培训

并优化培训流程，在缩短培训时间的同时保证培训质量。 

2. 业务外包，降低成本。人瑞与w公司采用BPO的形式在标签标准

岗位合作，这种业务外包的形式为w公司降低了用工成本。外

包前w公司需在一线城市为员工提供场地，承担保险与福利成

本，与人瑞合作后，人瑞会提供给员工办公场地，对员工进行

管理，提供的办公场地大多在用工成本较低的二、三线城市，

为w公司极大节省了用工、场地、管理等方面的成本。 

 

服务成果 

 

人瑞在提供服务的过程中，主动贴合业务，帮助w公司规避风险，

随着合作时间的推移，人瑞与w公司共同成长，实现双赢。2019

年5月后，人瑞负责标签标准工作的团队规模不断扩大，基于前期

的信任和交付结果，双方的合作规模和合作业务进一步扩大，人

瑞目前已开始接手w公司的部分审核业务。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

D公司在武汉建立公司，需1000个工位在年底要满编，想要快速交

付，组建团队，业务存在不确定性，需要规避风险。对人员要求

高，在这量大周起短的项目里，人瑞蓄力突破，首场即超越客户

期望。在后所有人员，转为人瑞外包员工，实现D公司业务扩张，

人瑞为D公司快速交付。 

 

具体服务内容 

 

人瑞用自有的外包招聘体系资源整合聚焦，保时保质保量，保证

业务的发展，帮D公司快速组建团队，降低业务风险，实现招聘满

编。根据D公司业务匹配管理，深入员工访谈，增强流失管控，人

瑞为D公司人员零风险处理，无多余成本产生，确保D公司业务平

稳。人瑞统一六大职场，人事精细服务，标准管理输出，为D公司

保证外包服务结果。 

 

服务成果 

 

与F公司已合作48个月，覆盖7大自建客服职场，曾在45天交付506

人，创造了历史。为D公司业务扩张、快速交付、分担管理，对D

公司职能岗位进行全国招聘，同时紧密贴合客户的业务节奏，成

为自建客服职场占比第一人力供应商。  

 



 

 

档案内容更新于2021年4月 


