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具体服务内容 

 

中智圆梦计划根据残疾人自身的情况和企业实际需求，为企业与

残疾人之间打通就业桥梁，在为残疾人提供就业机会的同时，帮

助企业提升公益形象、降低经营成本。2020年，客户希望通过圆

梦计划招用一名人事助理，中智通过各渠道为客户提供了5名残疾

人候选人，最终在多轮面试后，雇佣了29岁的残疾人王怡佳，她

毕业于上海政法学院，虽然他有轻微的肢体残疾，但凭借工作之

余学习的人力资源知识、多年的高级展会项目专员与人交流的经

验、流利的英语和积极向上的工作态度，使她在众多候选人中脱

颖而出，让客户非常满意。 

服务成果 

 

通过圆梦计划，客户找到了适合岗位的优秀员工，经过几个月的

观察越发的对王怡佳的工作状态及能力感到满意，对残疾人就业

也有了信心。公司向美国总部又申请了一个HC，并希望圆梦计划

可以再为公司寻找一名财务方面的残疾人。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

残疾人招聘就业 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

根据2018年残疾人数据，浦东新区的残疾人人数超过10万，位居

上海各区首位。同时由于残疾人职业技能水平普遍较低，适应范

围普遍较窄，又很难符合企业的岗位要求，使得郊县残疾人的就

业雪上加霜。如何帮助这些浦东郊县残疾人实现就业成为当地政

府与客户需要解决的问题。 

具体服务内容 

 

中智在得知客户有一批残疾人需要解决就业问题后，果断与xx政

府及客户取得联系，在了解了具体情况后，考虑到残疾人职业技

能不高以及居住偏远，中智公司首先从内部挖掘资源，结合残疾

人自身情况，先后为xx地区残疾人设计了信件整理、流转单制作、

扫描员等工作岗位，每月将工作内容送至客户，让残疾人在家门

口实现了就业。工作之余也会组织残疾人进行烹饪学习、党课学

习等活动，丰富了残疾人的业余生活，在中智与客户的共同努力

下建立了中智xx残疾人就业基地。 

服务成果 

 

截止目前，中智xx残疾人就业基地，已经容纳了近120名残障伙伴，

他们根据自身情况从事着信件整理、流转单制作，扫描等工作，

后续中智还会陆续开发更多适合残疾人的电话客服、线上审核等

远程办公岗位，以服务更多的残疾朋友。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 外商独资 



客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

2020年初，中智“灵活用工”了解到客户现有约70名服务工

程师通过外包服务的方式操作，但由于现有供应商管理混乱且经

常在服务中出现过失，导致客户公司和员工怨声载道。客户希望

通过中智“灵活用工”提供专业的人力资源服务、对人员进行管

理、对流程进行梳理再造。 

具体服务内容 

 

中智“灵活用工”针对服务工程师工作时间的特殊性及多样

性，为该项目引入了时间管理平台对服务工程师的工作时间和考

勤进行线上管理。在平台推进期间，“灵活用工”客服团队安排客

户公司、中智IT团队共同进行流程模拟，解决大量需要定制化操

作的问题；在服务工程师沟通方面，客服团队组织二十余次的线

上宣讲及沟通答疑会，消除他们使用线上平台的顾虑和障碍。 

同时，针对服务工程师大量的报销需求，中智同时配置费用

报销在线申请功能，支持上传纸质费用报销表和对应发票的扫描

文件，最终实现线上提交和在线审批，确保报销流程的合规性和

便捷性。 

此外，在其他客制化的需求方面，客服团队也提供了一系列

的配套支持，包括紧急采购定制印有中智公司LOGO的工作服，为

服务工程师开通中智工作邮箱并协助完成邮箱配置操作指引，对

部分无法自行完成的人员进行远程指导落实。 

在项目持续服务过程中，“灵活用工”客服团队定期回访，对

服务标准进行不断的完善，使合作更富成效。 

服务成果 

 

该项目原定于4月启动，但受疫情影响延期，客服团队通过实

时沟通，在疫情稍有好转后，便推进项目启动，最终该项目于6

月正式开始，现项目规模近百人次。中智的专业人力资源服务以

及先进的线上平台管理模式深受客户好评。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

初期需求为客户在上海三个办公场地约二十余名办公室初级

职员的“灵活用工”服务需求，要求服务供应商专门配备驻场管

理，同时优化现有工作流程，制定详细的工作规范，帮助客户实

现各项工作有章可循。 

具体服务内容 

 

客服团队根据客户需求进行细分，通过整合中智资源，针对

各岗位特点为员工提供一系列培训，保证全流程服务。其中部分

白领岗位主要为基础检测辅助工作和证书报告文书工作，驻场管

理人员根据岗位内容，编写岗位说明书，梳理工作流程以及操作

规章制度，并定期为员工进行培训并进行考核，为该岗位的人岗

匹配，人员管理提供有力保障，同时也为客户将业务流程的风险

降到最低，满足客户多维度需求，促进企业效率的稳步提升，助



推企业效益的高速发展。 

服务成果 

 

中智“灵活用工”客服团队高效的完成客户赋予的各项服务

职责和任务，凭借长期以来为客户提供的全套合法合规的优质“灵

活用工”服务，截止今年12月初，上海深圳两地的服务规模超一

百五人，客户感受极优质的服务体验后，未来将再追加一百人的

白领岗位“灵活用工”服务需求。 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

2015年客户在上海开设首家体验展厅旗舰店，主要为其顾客

提供亲身感受和了解产品的展示服务，同时满足不同顾客对客户

产品的体验需求。客户通过中智灵活用工服务进行展厅整体服务

外包，包括但不限于展厅内各服务岗位，展厅各项服务流程、质

量控制、运营管理，以期树立专业优质服务的品牌形象。 

具体服务内容 

 

中智灵活用工为客户定制整体服务外包方案，其中包括： 

 服务岗位配置： 

包括展厅各服务岗位的职能划分、职级待遇、薪酬架构、绩

效考核，激励制度； 

 服务人员管理： 

包括人岗匹配和补给，专岗培训，人事管理，排班制度，员

工关怀，激励认可； 

 服务流程及质量管理： 

包括深入业务策划及展厅运营，撰写各服务岗位说明书，梳

理各项服务流程，制定相关管理规章制度及考核方案。 

 

服务成果 

 

自2015年客户的旗舰展厅开店至今，中智“灵活用工”服务

成功为客户展厅的运营提供有力保障，以优质的服务体验助力展

厅提升业绩并完成升级转型。中智公司专业、高效的服务品质得

到了客户公司的高度认可，为双方长期、稳定的合作奠定了坚实

的基础。 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 
2020年客户开设旗下品牌沙龙和专营店，由中智“灵活用工”

为其提供店铺人员管理及运营支持，涉及的服务岗位包括但不限



与沙龙和专营店的管理人员、客户关系管理人员、客户接待人员

等，以期提高人员专业服务及营销能力，提升客户店铺口碑及品

牌影响力。 

具体服务内容 

 

中智“灵活用工”特别为该项目成立专项小组，凭借多年为

零售行业客户提供专业人力资源服务积累的行业经验并同时调研

市场同类店铺运营情况，为客户制定专业且有针对性的人员管理

及店铺运营服务方案。 

除了日常人事管理服务，中智“灵活用工”注重为客户接待

岗及客户关系岗的服务人员提供专业培训，包括业务产品知识、

专业形象与礼仪、客户服务意识与技巧、顾问式销售技巧等培训

课程，加强服务人员在日常接待及客户关系管理等方面的专业性；

通过提升销售技巧，包括顾问式沟通协调能力、系列特色产品的

陈列设计，等助力店铺销售。 

在店铺店长的管理岗方面，除了负责店铺综合统筹事务，维

持店内正常运营之外，中智灵活用工还为客户度身定制了提高管

理效能电子报销系统，以加强日常运营的费用管理，提供高效的

资金结算。 

服务成果 

 

2020年客户新增中智“灵活用工”外包服务人员超过100名，

是客户对我们高品质服务的肯定；同时，为客户量身定制的雇员

报销系统同时服务超300名灵活用工外包雇员，保证了费用报销操

作的便捷性和合规性。客户满意中智始终如一的服务，也将在2021

年新设立北京西单专营店项目继续与中智“灵活用工”携手合作。

 

档案内容更新于2021年4月 


