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签署、归档的全生命周期服务。 

方便签署：员工只要打开手机上的签署短信链接，经过线上身份校验和实

名认证后，就可浏览合同内容，有疑问随时咨询HR，而且合同内的重要信

息都已经提前填好。阅读确认后，员工在手机上手写签名就可以完成签署

了，避免了紧张填错、重填一份的麻烦。 

方便保存：员工电子签劳动合同后，会收到短信链接，可以将合同下载到

手机，也可以发送到个人手机、电脑中进行多处备份，安全又放心，以往

纸质合同丢失或污损的情况不再存在。 

方便管理：电子签劳动合同后，HR可以更方便地对合同进行统一管理。需

要换签续签，推送一条短信就可以解决，降低了出错的风险。同时，平台

还能够对电子合同进行提醒、分类、归档和检索，使得合同管理更加安全、

高效。 

节约成本：便捷的数字化管理推动了人力同事时间成本的节约，无纸化的

合同签署促进了纸张成本的节约。据客户集团内部统计，相较于传统纸质

签署，电子签署的全流程节约了90%的工作时间，且预计一年将节约上百万

元的管理费用。 

 

服务成果 

 

 

目前电子签已经覆盖了 3 万余名员工，截至年底前将覆盖全集团约 6 万

名员工 ；从开始配置模板到发起签署、员工完成签署、调取至企业前端，

再到电子签文件自动返还给员工，整个流程对比原有流程，节约了近 90% 

的时间 ；客户作为一家大型集团，应用电子签后，除了时间方面的效率提

升，物料成本、沟通成本也得到了极大的节约，经测算一年减少上百万的

管理费用。 
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作为一个家喻户晓的互联网出行巨头，客户服务着全球5.5亿用户，年运送

乘客超过100亿人次。在国内，客户的分支机构遍布全国各地。 

如此庞大的业务量，让客户的人力资源管理模式面临着巨大挑战，如：纸

质合同签署量巨大，签署效率低，打印、邮寄等成本高。涉及分支机构招

聘时，异地签署亦不方便，加大了人力资源业务的管理运营难度。 

为了向大量不同类型的员工提供高质量、跨组织的人力服务，为整个集团

创造更高的业务价值，客户人力资源部门率先迈出了数字化转型升级的步

伐。 

 

具体服务内容 

 

 

数字认证为客户打造的人力资源电子签章签署平台上线分为两期项目实

施：一期项目从人事管理痛点最多的入职场景入手，之后再由点及面地推

广至在职、离职等其他人事业务场景中。 

入职筹备阶段：以前入职需要现场打印、装订、盖章的材料，现在可随时

随地通过人力资源电子签章签署平台在线上完成材料签署。同时将客户内

部系统与电子签章签署平台打通，有效提升合同签署效率。 

入职签署阶段：以前新员工入职需要现场签订纸质劳动合同、保密协议等



文件，现在新员工只需要通过手机点击入职短信链接，即可随时随地完成

入职签署。 

合同管理阶段：完成合同签署后，平台即时自动归档保全，并提供合同管

理功能模块，便于HR快速检索、统计分析合同数量及签订情况。 

 

服务成果 

 

 

目前，客户已成功实现入职场景的电子签名应用。客户项目负责人表示，

人力资源电子签章签署平台上线后，HR的业务效率明显提升，例如在签署

环节，以前现场签约时间高达1.5-2小时，如今只需半小时以内。尤其在疫

情期间，平台能够实现远程签署，解决了大量员工异地入职的难题，让入

职工作变得更便捷。 

 

 

 

档案内容更新2021年4月 

 


