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具体服务内容 

 

 

1.招聘机器人平台： 

1）智能机器人平台内嵌到招聘公众号，候选人/员工可以直接在公众号留

言，与招聘机器人实时互动。 

2）智能机器人平台内迁到公众号菜单或者招聘职位列表/职位详情页面，

实现候选人/员工与招聘智能机器人的实时互动 

3）可关键词回复 

4）可关联回复 

5）可图片回复 

6）可音视频回复 

2.招聘机器人深度学习引导： 

1）持续补充、优化客户知识库 

2）根据候选人/员工和招聘机器人之间的问答，进行分析整理，并且优化

问题回复，引导机器人自主深度学习，不断提高问题回复精准度。 

3）每月定期进行整理和引导学习 

3.机器人知识库整理及初始化： 

图谱可以提供一批问题，客户收集资料。由图谱进行润色和知识库整理和

初始化。 

 

服务成果 

 

 

近年来微信端的招聘机器人“存在感”, 一直很高，企业将其置于微信公

众号中，当有粉丝关注时为其“指路引航”。但调研数据显示，虽然总 

是被提及和讨论，但是真正在微信端引入的企业比例却并不高。 

但是对于客户而言，从提升候选人体验和增加粉丝黏性的目标出发，机器

人上线之后，候选人在进行页面查找、公众号回复以及整个招聘过程中都

可以有招聘机器人的陪伴和帮助，候选人在各个维度可以实时对话，进行

互动和解答疑问。在后台的语料库里面，除了放入公司介绍和职位信息之

外，也会兼具感性和温度，从员工和候选人都关注的问题重点维护。 

从用户使用体验出发，所有的疑问需要得到及时的解答。每月一次根据用

户的提问，对语料库进行完善，同时，在特定时期进行特别更新，比如在

做校园活动或者实习生项目时，添加应景的语料库。 

总体来说，客户智能招聘机器人使用效果非常好。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

在当下整个社交媒体的使用方面，微信产生的影响力在不断增加。客户招

聘微信公众号的关注数量也有很大的增量，去年至今年增加了将近50% 的

关注量。整个关注量增长的基础是客户针对微信公众平台精准的用户推送

和精益求精的采编推文，以及各平台的整合使用。 

 

在粉丝到达一定数量后，客户开始思考如何对粉丝分类、精准信息推送，

更快速的反馈用户疑问以及更高效地与候选人进行互动。 

 



具体服务内容 

 

 

针对上述需求，客户引入了图谱智能招聘助手机器人。并且为产品设计了

视觉化形象。在线上宣传和线下活动上，都将产品的形象进行宣传。 

 

图谱智能招聘机器人平台：7 * 24 小时实时在线，可实现招聘公众号与候

选人/员工进行智能交流 

2. 智能招聘机器人深度学习引导：引导招聘机器人持续深度学习，不断提

高回复精准度；每月1次更新 

3. 智能招聘机器人知识库整理及初始化：初次上线初始化和客户相关的知

识库，以便招聘机器人更精确的回复候选人/员工提出和客户相关的问题，

并进一步自主学习 

 

服务成果 

 

 

产品目前可以通过语音文字进行激活，回答候选人的一系列问题。比如：

岗位咨询类问题/ 操作方式类问题（例如，如何投递简历） / 基础信息类

问题（例如，客户分公司地址，当地天气）/ 闲聊等。 

目前， 产品绩效良好。上线至今，回复了10000多条信息。在回复的信息

中，70% 为与招聘相关问题，20% 为公司信息相关问题， 不到5% 为与产

品闲聊。 

 

需要吸引更多的候选人与其进行互动，丰富完善问题库。将产品真正与雇

主价值、招聘本身产生更深的关联度。 

 

 

 

档案内容更新2021年4月 

 


