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解决纸质合同保存成本高，签署周期长，易丢失、损坏的问题，提升合同

管理质量，达到企业高效管理、降本增效的目的。 

 

具体服务内容 

 

 

客户最终选择了上海CA的产品、技术和服务，通过在客户本地部署上海CA

旗下电子签署平台大家签系统，提供人脸识别、实名认证、意愿认证、数

字证书、电子签章、电子签署、数据存证及系统对接等服务。 

可完成多个企业的实名认证，管理企业的多个印章，并控制印章的使用权

限。客户内部系统中生成的劳动合同或线下制作的劳动合同，通过上海CA

大家签提供的接口转成电子合同形式，并用短信的方式通知员工签署。员

工收到短信后可直接通过短信中的链接完成个人实名认证及签署合同，也

可通过短信中的链接打开外服云平台，到外服云平台完成个人实名认证及

签署合同。客户可在管理页面中，设置电子合同的签署时效，查看员工电

子劳动合同的签署进度，可进行催签、作废、盖企业章、查看合同详情、

下载电子合同等操作。员工可登录外服云平台在线查看合同详情、签署、

拒签、下载电子合同文件等操作。 

 

服务成果 

 

 

在上海外服本地部署上海CA大家签系统，通过与上海外服的上海速创、全

国速创、外服云平台等多套业务系统集成提供高性能、可扩展、随需即用、

泛在的电子签署能力，通过优化提升功能、性能和普适性满足上海外服人

力资源服务应用场景下的各类签署需求和要求，面向上海外服150个直属分

支机构和400多个服务网点，以及上海在全国的3万余家企业客户的230万员

工用户提供专业、高效的电子签约服务。系统具备完善的个人信息保护处

理措施，支持国产密码算法；能够形成完整可追溯、可审计的证据链，并

生成具有法律效力的证据报告，还支持通过公证机关和司法鉴定机构出具

电子证据证明，真正实现安全合规的电子签署服务。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

电子签名及电子合同 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 建筑业 

客户当时的需求 

 

客户是世界500强企业——某公司的全资子公司，其前身为国家建工部直属

企业，始建于1952年，1983年9月集体改编为现企业，2007年12月整体改制

为该公司，总部位于上海市。2019年位列于上海百强企业中，近年来主要

经济指标实现快速增长，综合实力位居国内同级次建筑企业前列，是国内

最具竞争力和成长性的建筑企业之一。 

客户通过招标方式，建设统一的电子签章管理平台，推动信息化建设，为

内部管理系统提供电子签署解决方案，加快内部工作效率，加快无纸化办

公建设进程，进一步解决和用印相关的人力物力消耗，主要需求包括： 

1）更加及时快捷地对应用户需求，通过电子签署保证签字、用印需求得到

更快的相应，并通过高效的信息渠道进行反馈。 

2）对已有的实体印章进行进一步的风险管控，确保用印安全。 

3）对线上审批过的电子文件进行防伪性输出，能够保证线下文件不被篡改。

4）加强文件安全存储能力，防止签字文件丢失，引入电子存证技术，增强

电子文件防伪能力。 



5）更快速的推进客户内部系统的对接， 提升IT管理的效率与价值。 

 

具体服务内容 

 

 

客户最终选择了上海CA的产品、技术和服务。通过在客户本地部署上海CA

旗下电子签署平台大家签系统，为客户及下属公司分包分供合同业务和人

力资源业务提供认证、证书、签署、存证及系统对接等服务，帮助客户实

现基本电子签章应用场景的覆盖。在满足现有客户电子签章使用场景的基

础上，能够满足内部管理系统对于电子签章使用的需求。具体服务内容包

括： 

（1）用户注册、登录； 

（2）多格式合同签署； 

（3）签署意愿认证，支持多种形式进行意愿认证； 

（4）签署文件管理，支持多维度查询，日志检索，操作记录； 

（5）签名验签； 

（6）文件模板，支持模板参数变量，固化签署流程； 

（7）个人手写签名； 

（8）数据存证，支持Hash存证和本地存证； 

（9）文件内容包含，支持PDF水印与二维码功能，支持二维码扫描溯源认

证； 

（10）日志审计； 

（11）消息通知，支持多渠道，全平台消息通知； 

（12）统计分析，支持数据统计分析，包括文件，证书，印章的使用情况；

（13）证书存储，支持多种类型与机制的数字证书形式，比如USBKey、事

件证书、手机盾证书； 

（14）企业组织结构，支持企业组织管理，支持多层级集团公司管理； 

（15）权限管理，支持分权管理，支持分角色，权限管理； 

（16）移动签署，支持移动端使用APP，手机浏览器，小程序完成签署。 

 

服务成果 

 

 

上海CA旗下电子签署平台大家签综合集成可信的身份认证、合法的数字证

书、智能的文档处理、可靠的电子签名、权威性的时间戳、完整的电子证

据、严谨的物理印控、可视的防伪打印等手段，提供完整的电子签署全业

务流程、全生命周期服务及泛在的随需即用能力。大家签是行业内最先通

过国际权威数据安全审计SOC2Type1认证的电子签约系统，其安全性、保密

性和隐私保护有足够保障。通过在客户本地部署上海CA大家签系统，为客

户及下属公司分包分供合同业务和人力资源业务提供电子签名和电子合同

服务，涉及1万家企业和近2万名个人，具体成果有： 

（1）用户注册与认证：提供普通个人用户、企业用户的注册与实名认证；

（2）集团企业管理：提供集团企业分/子公司创建、管理； 

（3）企业用户管理：提供企业员工账户的初始化，成员管理、权限管理；

（4）电子印章管理：提供企业统一电子印章的制作、管理、用印审批、用

印日志查询、用印授权； 

（5）合同签署与管理：提供电子合同的签署，支持合同的催签、撤销、归

档等操作，支持合同顺序签署与会签签署； 

（6）数字化业务场景模板：支持以数字化业务场景模板方式参数化签署合

同模板与流程模板、规划数字化业务签署、减少重复工作量； 

（7）数字化业务引擎：支持配置合同签署流程与处理流程； 

（8）消息推送：支持短信、微信消息、邮件、二维码分享等方式推送系统

消息至用户； 



（9）数据与签署风险控制：针对不同操作，提供不同鉴权机制，符合安全

数字签名； 

（10）所有服务器均完成双数据中心做集群部署，并提供当前及未来不同

用户量的服务器部署架构方案； 

（11）支持百万用户，并发访问量5000人，签章服务响应时间不超过1s；

（12）证据链留存于独立第三方机构，电子证据长期留存且公正有效。 

 

 

 

档案内容更新2021年4月 

 


