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发学习动力，构建学习生态。 

打造员工的学习助手。员工将在工作中遇到的问题，通过“知识助手”的

智能语音功能进行提问，获得答案或相关的知识。“知识助手”会更加了解

员工的需求，并以组织的要求和学习的目的为意志，持续的推荐相关的内

容，供员工学习成长。 

 

服务成果 

 

 

作为创新项目，成功将NLP、搜索、推荐等技术运用在该公司网上大学项目

中。通过人工智能的方式，进一步提升学习效率，包括学习决策、学习数

据统计和员工画像分析等。未来移动将依托在线学习平台、智能分析平台

的标准化、自动化按照个性化学习策略向更深的智能化演进。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

该公司即原某集团有限公司，是伴随我国改革开放和核电事业发展逐步成

长壮大起来的中央企业，由核心企业中国广核集团有限公司和30多家主要

成员公司组成的国家特大型企业集团。其员工众多，传统培训无法满足每

个人的个性化成长，因此需要引入智能化平台，打造每个员工的知识助手。

 

具体服务内容 

 

 

打造社交化的学习场景。支持社交学习，支持领读和共读功能，在发表、

互动等功能基础上，通过学习平台相互@、小组讨论、转发朋友圈并监控朋

友圈用户阅读情况等场景，实现全方位交互学习。产融结合人才培养。围

绕学习目标，针对性进行该公司金融学习内容的定制化设计与配置，人工

智能技术能根据使用行为不断优化学习内容的抓取质量；基于学习内容的

智能聚合、重构和智能分发，在培养项目或全员学习中实现个性化学习。

 

服务成果 

 

 

通过社交化的学习和满足了员工实际的工作学习去求，使员工把学习作为

工作的重要组成部分．提倡自觉学习、持续学习、团队学习。通过学习不

断提高自身素质和业务能力．使客户对外服务水平逐步提高，取得了优异

成绩。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

建设企业在线学习平台，实现互联网公开内容聚合，内容个性化推荐；支

持课程，考试，直播，文档，培训，微课，电子书阅读，排行榜，积分等

基础平台功能。此外，该企业需要真正对知识信息进行沉淀，需要引入NLP

分析技术对现有知识进行沉淀，并实现基于工作者涉及领域内容，进行知



识的个性化推荐。 

 

具体服务内容 

 

 

提供知鱼pass平台的私有化部署；提供第三方接入的内容；提供个性化内

容推荐及智能问答、语音交互功能。为企业打造的知识分享平台以知识图

谱为基础，利用NLP/NLU技术，将知识内容和工作者学习评论、问答等内容，

萃取成知识点，将培训内容结构化，构建一个属于该公司的知识库。 

 

服务成果 

 

 

在不改变企业业务人员操作习惯的情况下，打通知识管理系统和智能推荐

系统等上下游业务系统，提高工作人员知识内容处理的效率，降低人工知

识沉淀的效率和失误的风险。在用户端，学员可以更加准确的获取所需要

学习的内容和适合自己领域的知识，大大提升了知识获取的效率。 

在经过两个月的实施后成功上线，上线后的活跃度和内容贡献度都很高，

得到了公司领导和员工的一致好评。 

 

 

 

档案内容更新2021年4月 

 


