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具体服务内容 

 

 

• 招聘管理 

与客户自有的人才招聘渠道和外部人才招聘渠道灵活整合。实现工作岗位

实时检索，增加社交平台微信招聘通道，简化工作申请流程以有效吸引候

选人同时 实现最少以至零人工干预。通过企业文化匹配评估将候选人与客

户集团下的品牌精准连接。 

 

• 绩效管理  

提供以人为本和便于使用的员工操作界面包括关键岗位个人发展计划、员

工培训、个人和企业目标及薪资福利等。通过连接支持中心的职位管理以

及酒店的关键岗位达成员工绩效最优化。 

 

• 继任计划 

提供继任者提名以及继任分析(包括员工工作经验、志向以及绩效等)使人

力资源部门能及时作出最佳人事决策使人力资源部门能及时作出最佳人事

决策。通过可见及透明的人才职业计划(包括流动性偏好)增加内部人才流

动以减少人才流失率。 

 

• 人才校准  

多层网格结构设计，高度灵活可配置的人才管理评级系统，助力留住和发

展最佳人才。 

 

服务成果 

 

 

aTalent人力资本管理方案帮助洲际酒店最终达成人力资源部门人工工作

量的最小化，同时最大化地改善了员工的体验： 

1. 实现了2,000+职位发布以及13,000+候选人处理，候选人转化率提高

20%，同时减少了30%招聘时间 

2. 显著提高了员工的参与度与留任率，并在一年间成功管理了来自大中

华区300+酒店，5500+人才 

 

因为在大中华区的成功，洲际酒店集团总部决定保持与aTalent紧密合作，

并将项目推广至亚洲、中东和非洲及欧洲业务。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

随着中国汽车行业的蓬勃发展，2012年底，客户在中国的员工数量增长到

17,000人。人力资源部门面临着重大挑战:现有的人才招聘系统难以支持企

业的扩张速度，单一的人才管理模块也无法满足企业的全方位需求。 

 

客户人力资源部门意识到自动化人才招聘的必要性，寻找与企业微信整合

的人才招聘方案，以提高线上人才招聘转化率并强化微信端雇主品牌；并

且认为人才管理的关键在于每个职业阶段的全面追踪评估以优化人才表



现，辅导和发展。同时，贯穿员工职业生涯发展的全面视角会使得人才继

任计划更为有效地实施。为了实现人才生命周期内的最优化发展和管理，

客户开始搜寻全面整合的人力资本管理模块。 

 

具体服务内容 

 

 

• 招聘管理 

aTalent提供微信端智能招聘系统Engage，辅助招聘流程解答、职位申请及

实时进度查询，推广雇主品牌及活动预热宣传；以及微信粉丝管理平台，

跟踪粉丝微信活跃度，记录粉丝偏好，提供精准粉丝画像以提升微信端的

招聘转化率。 

 

• 绩效管理&继任计划 

客户将aTalent绩效管理模块全面推广，同时增加了继任计划模块以确保长

期持续的人才优化。这两个解决方案包含的自动化流程极大减少了人力资

源部门的工作量，同时提高了管理成效。另外，增加的技能及胜任力模块

帮助精准识别员工能力并提高人力资本管理效率。 

 

• 360反馈模块 

该系统包含员工潜能、强项和需求的个人评估，为人才专家塑造提供了极

佳通道。最重要的是，aTalent解决方案中的数据分析方法使得人力资本管

理的短板更容易及时被发现，也为管理人员制定中长期战略规划提供更准

确的数据驱动决策。 

 

服务成果 

 

 

1. 75,500+粉丝被详细分类并定位；1967名候选者过BBA Engage完成职位

申请； 

2. 每年在系统内完成4000+人次绩效评估； 

3. 管理1000+核心职能岗位的胜任力模型和人员评估，实现人岗匹配； 

4. 对300+关键职位建立了持续的继任梯队； 

 

宝马对系统的使用从HRBP和精力的单向管理，转向HR、经理和员工多方交

互的平台。 

 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 造纸，包装及森林业 

客户当时的需求 

 

• 集团发展急缺全球人才生态环境支持:  

作为在印尼起家的传统制浆造纸企业，客户在全球迅速扩张过程中已渐渐

脱离传统行业，成为衍生至农业及食品业，房地产行业，金融行业，电信

行业，再生能源行业等全方位的综合性集团，急缺一个全球人才管理生态

环境的支持。  

 

• 员工知识经验分散缺乏交流:  

集团不同子公司和工厂拥有各经营领域人才专家，每个工厂有各自的创新



应用及成果，如:造纸流程、原料工艺等，但经验知识无处分享。客户全球

人力资源部认识到急需集中管理和及时分享这些成功实践经验的平台，不

仅需要鼓励员工学习，更需要激励员工分享知识和经验。  

 

• 复杂的集团架构:  

客户全球共囊括数百家工厂和子公司，横跨五大不同行业，在印尼有6家大

型工厂， 在中国拥有20多家全资和控股浆纸企业并拥有30余家林场，解决

方案的搭建和实施需要考虑和权衡不同地域及不同行业的具体状况。  

 

• 极其谨慎严格的选型:  

2017年，客户经过某全球知名人才管理软件厂商9个月的实施最终导致项目

失败，所以在进行人才管理软件提供商选型时分外谨慎严格。  

 

具体服务内容 

 

 

aTalent 相信，在客户结果导向的企业文化中搭建共享型学习平台，化竞

争与共享的冲突挑战为机遇，能显著促进企业员工良性竞争。同时，此学

习平台打通了集团内不同区域和行业限制，作为该公司全球企业文化枢纽

将有效推动全球管理整合。  

 

• 学习管理模块:  

aTalent 搭建了该公司第一个在全球范围使用的人才管理系统，成为该公

司全球第一个员工大规模使用的云平台，并完成该公司第一个全球统一的

身份认证搭建，被列为2018年该公司内部最重要的企业创新成果之一。

aTalent 创新运用全球人才 学习仪表板，使全体员工的学习状态在人力资

源部办公室即时展现。  

 

• 与SAP数据集成:  

该公司集团内区域和业务的多样性使得SAP的数据关系异常复杂，另有数据

不标准，员工数据缺失和存在错误等问题，aTalent 协助该公司顺利完成

数据集成和优化。  

 

• 移动端和云平台无缝对接:  

多平台包括微信端及腾讯企业微信平台的无缝对接，更加用户友好的移动

端优化全力支持制造型企业学习模式转型。  

 

服务成果 

 

 

学习管理:  

2018年3期完成上线，总计覆盖10,000+位企业学员用户。上线2个月，共交

付209门课程，累计学习达13,000人次，活跃用户占比达67%，学员移动端

课程使用率达47%。  

 

高效:  

2018年5月份启动项目，9月初第1期搭建学习平台成功上线，11 月初第2

期平台优化及移动端扩展成功上线，年底完成3期知识库搭建上线，是APP

内部有史以来最高效的实施项目。 

  

推广:  

将来预计推广至70,000+企业用户使用，APP已计划将 aTalent 人才管理解

决方案扩展至绩效模块及Chatbot (聊天机器人)。   

 



 

 

档案内容更新2021年4月 

 


