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具体服务内容 

 

 

客户的SAP SuccessFactors系统第一期上线大概用了20周，大约8000+名员

工使用SAP SuccessFactors，员工中心模块，入职管理模块，目标绩效模

块，继任发展模块，以及SAP HCM的薪酬模块和考勤模块，在2019年11月1

号全面上线。同时，借助于项目实施，客户针对匹配业务变革需要和管理

上的现有问题，在实施的帮助下，总结并实践了业务变革点26个，同时优

化了业务流程，规划了能够支撑未来3-5年业务发展的新的人力资源管理系

统蓝图。 

 

服务成果 

 

 

通过最佳实践的定式功能和柔性灵活的可变式平台相结合，客户的人力资

源数字化管理平台实现了对多速灵活、以变应变的管理要求。 

 

集团智慧人力项目的整体规划和优化部署 

• 夯实了组织和人事管理基石，为打造敏捷组织提供了基础； 

• 建立完整的目标与绩效流程，并可把目标传递到下级； 

• 构建了任职资格承载平台，以拉通组织需求和人才供给的平 

衡，维持人才库“蓄水池”的健康度。 

 

在项目中，SAP SuccessFactors与阿里钉钉创新性的数据交互整合，将阿

里钉钉高效移动办公的优势和SAP SuccessFactors强大的底层架构相结

合，帮助企业实现组织的平台化、业务流程的标准化和规范化，并提供良

好的用户体验和便捷性。 

项目上线后带来的核心成果： 

• 提升员工体验：通过流程的优化、功能的完善、自助服务集移动方案的

应用，提升员工服务能力，提升员工体验和敬业度。 

• 提升集团化运作的规范性与风控力度：通过流程梳理、数据治理、一体

化集团人力资源管理平台，提升集团化运作的规范化水平，有效防范内控

风险。 

• 提升人力资源管理运营效率：通过对组织、人事、考勤等职能线上化，

夯实人力资源业务基础，提升人力资源管理操作运营效率。 

• 提升满足公司未来发展的人才支撑度：通过入职管理、任职资格等工具

辅助，逐步完善人才全周期管理，构建能支持公司未来发展的人才体系。

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  
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行业竞争愈演愈烈的情况下，为了适应市场环境的快速变化，确保集团战

略的落地和业绩的持续增长，客户的绩效管理变革迫在眉睫。此外，随着

业务规模的扩大，公司旗下的员工数量激增，快速识别关键人才、搭建完

善的人才梯队，成为人力资源部门的“头等大事”。 

从领导层的角度， 

• 团队管理目标与集团目标关联度较低； 

• 缺乏绩效管理意识和合理的沟通机制； 

• 绩效评分没有统一的衡量、核定标准。 



从业务人员的角度， 

• 只关注个人目标，缺乏凝聚力； 

• 个人定位不清晰、能力提升较慢； 

• 绩效考核不透明，员工体验不佳。 

从人力资源管理者的角度， 

• 考核流程过于繁琐， 事务性工作量大； 

• 人力管理采用纸质表单，操作不规范； 

• 不具备智能化的管理工具 ，难以洞察员工动态。 

 

具体服务内容 

 

 

基于SAP SuccessFactors积累的最佳应用实践，SAP联合合作伙伴，为客户

构建了可以承载几乎所有绩效管理理念的可配置化云平台。 

• 该平台可为不同职级的管理者设定不同比例的管理目标，激发管理者的

责任感和集体使命感。 

• 平台也能为项目子公司设计绩效评分表单，提高跨部门协作效率和集团

的管理效率。 

• 此外，员工也可以通过各种便捷的工具自主完成系统的操作，获得愉悦

的使用体验。 

 

服务成果 

 

 

项目上线后，客户的绩效管理效率提升60%，员工满意度提升37%。并获得

如下人力资源管理成效： 

• 高效分解集团战略目标：管理者可以明确集团战略目标，并将目标分 

解、落实到各下属项目公司，便于各个层级员工制定合理的个人成长计划。

• 统一标准，强化认知：统一全员对于集团绩效评估度量衡的认知，推动

绩效校准工作的落地和实施。 

• 打破共同壁垒：建立透明的、持续发展的绩效管理模式，员工与管理者

之间可以双向沟通，提升体验。 

 

 

 

档案内容更新2021年4月 

 


