
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海宜员网络技术有限公司 
 

企业详情 

企业官方注册名称：上海宜员网络技术有限公司                                    

企业常用简称（英文）：ZUIFULI                                             

企业常用简称（中文）：最福利                                            

所属国家： 中国                                                             

中国总部地址：上海市虹口区四川北路859号中信广场2605                                                 

网址： www.zuifuli.com                                                 

所属行业类别：员工激励与认可，健康保险，体检与健康管理 ，薪酬与福利咨

询，薪酬管理外包，弹性福利，薪酬管理与核算系统                                                             

在中国成立日期：2016年9月                                                  

在中国雇员人数：100                                                       

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、互联

网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理

等）                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

客户公司是重要的一个生产工厂，共计员工2000多人，员工年龄

层次分化大，对福利的需求不同，福利管理困难。原来供应商可

以提供的福利产品种类较少，且不能实时发货，员工需要每月在

固定的时间选择产品、供应商15天后进行发货，员工体验很差，

对福利的实施抱怨颇深。 

 



具体服务内容 

 

 

结合客户的实际情况以及员工需求，最福利凭借扎实的技术实力

为其定制了专属的一站式的弹性福利平台。 

定制化的界面设计处处蕴含着客户的企业文化，增加员工对其认

同感与归属感；配合客户的弹性福利方案，为其定制打造专属的

保险和体检选择模块；针对原来消费场景的问题，提供了覆盖全

面、内容丰富的360度消费场景，如日常购物消费、旅游、娱乐、

学习、生活日常等不同的百万余种产品，全面满足员工需求；同

时，每月为客户提供至少一次的线上运营活动，为员工提供低于

市场价值或有特色的商品，帮助员工体会弹性福利的更多价值，

增强认同感。 

此外，最福利提供独立的管理后台，福利管理者可以随时在后台

看到员工的消费数据、对员工进行人事管理等，提高福利管理效

率。 

 

服务成果 

 

 

使用最福利平台后，相比较上一年数据，客户员工消费金额同比

去年增长210%，表明员工对于产品的满意度有了显著的提高，愿

意更多的使用弹性福利平台；同时基于其内部的调查，员工对于

弹性福利有了很多的感知，帮助企业传递品牌与文化价值；对于

福利管理者来说，每个月可以导出消费报表，数据一目了然，随

时掌握了解员工喜好，随时调整福利产品方案，并基于此进行配

套的线上运营活动。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

客户，作为全球知名航运物流公司在华营业近20年，各级分公司

分布在全国10多个地区，企业员工近千人。 

对于人事部门而言，员工的年节福利发放有如下痛点： 

1、放权属地分公司，面临产品或服务的差异，可能会引起员工的

比较，全部总部统筹，又面临全国10多个地方的繁琐发放流程； 

2、产品单一，各地、各年龄层的员工众口难调，不能全面满足需

求。 

具体服务内容 

 

 

最福利为客户提供年节福利一整套定制套餐，HR只需要将礼品卡

发放给员工即可，员工可以使用礼品卡进入兑换页面自行兑换礼

品，并且可以邮寄到家，定制套餐包括： 

1、定制礼品方案：客户从最福利礼品池中选择礼品，满足员工的



各种礼品需求，同时几乎全部产品支持全国范围包邮，由于对供

应商的谈判能力和把控能力，最福利产品价格普遍低于某平台价，

且产品质量和服务均能得到及时保障； 

2、定制礼品卡：最福利为客户量身定制专属礼品卡，设计带有客

户logo和元素并加以创新，体现公司风格和文化； 

3、定制兑换页面：员工使用礼品卡可进入兑换页面自行兑换礼品，

页面风格和排版均可由客户指定设计，突出年节氛围； 

4、定制H5：用于公司内部宣传，最福利为客户定制专属H5，让员

工更直观地感受到来自公司的温暖。 

 

服务成果 

 

 

最福利提供的年节福利方案让客户从传统的福利发放中得到解

压，原来客户需要对接不同的供应商，谈判、签约、走财务流程、

整理收货信息或者手动下发，另外发放前要做好内部宣传和氛围

铺垫，发放后还要扮演客服的角色，每一次福利发放都要消耗巨

大的人力和物力，同时单一的礼品无法让所有人满意。 

使用最福利后HR只需要发放礼品卡即可，后续再无需任何的人力

活动，大大降低了人力成本，同时员工自行选择礼品，自选所需，

极大程度上解决了众口难调的问题，还能从各个方面体会到公司

的福利文化氛围。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 、弹性福利 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

 

客户是一家1000人左右的化工型企业，员工分布在近10个城市，

在公司福利方面客户的需求如下： 

1、福利激励做到统一化，可以由HR线上操作，流程简捷，减轻HR

工作量； 

2、体检需要满足10个城市的覆盖，员工可以有多重机构可选择，

同时希望支持线上预约； 

3、解决年节福利礼品选择单一及供应商把控不足的问题，提高员

工满意度。 

 

具体服务内容 

 

 

1、最福利提供的弹性福利平台，满足企业项目奖励、生日福利等

各种福利的发放，HR只需使用后台导入员工信息并充值积分即可，

员工可以使用积分在最福利平台兑换消费，消费场景高达几十种，

满足员工的日常生活需求。 

2、最福利与四家主流体检机构合作，体检范围覆盖全国176个城



市超过400家分院，员工可以使用最福利平台进行在线体检预约、

查看报告等，同时最福利还可以为有需求的企业安排健康讲座。 

3、关于年节福利，企业使用最福利礼品兑换券，确认礼品池，员

工可使用卡券从中兑换礼品，包邮到指定地点。 

 

服务成果 

 

 

1、弹性福利：原福利形式总是需要HR绞尽脑汁去策划和创新，企

业成本高，流程效率低，使用最福利的APP后，HR只需在后台发放

福利积分即可，员工可以自行选择福利，同时大大降低了企业成

本。 

2、体检：原企业与体检机构直接合作的模式使员工在选择上和方

便度上受到一定局限，流程也无法线上完成，另外体检报告为传

统的PDF，无法得到清晰解读，目前使用最福利使员工可以从多家

机构中选择，同时线上可以完成所有预约和查询信息的过程，受

到HR和员工的一致好评。 

3、年节福利：原形式为实物礼品发放，HR的工作量相当巨大，而

且员工多为被动接受，满意度非常低，在使用最福利提供的年节

福利礼品兑换券后，HR无需费心费力，员工也可以自己选择礼品

并能寄送到家，提升了HR和员工的双重满意度。 

 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理、弹性福利 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 化工与石化 

客户当时的需求 

 

客户是一家以互联网技术和数据为驱动的金融科技公司，致力于

为广大用户提供优质的互联网金融信息服务，在公司福利方面客

户的需求如下： 

体检需要满足多个个城市的覆盖，员工可以有多重机构可选择，

同时希望支持线上预约； 

 

具体服务内容 

 

 

最福利与五家家主流体检机构和近千家三甲医院合作，体检范围

覆盖全国176个城市超过千家分院，员工可以使用最福利平台进行

在线体检预约、查看报告等，同时最福利还可以为有需求的企业

安排健康讲座。 

 

服务成果 

 

 

原企业与体检机构直接合作的模式使员工在选择上和方便度上受

到一定局限，流程也无法线上完成，另外体检报告为传统的PDF，

无法得到清晰解读，目前使用最福利使员工可以从多家机构中选



择，同时线上可以完成所有预约和查询信息的过程，受到HR和员

工的一致好评。 

 

 

客户五  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

 

客户是全球最大的巧克力生产供应商，在中国分苏州工厂和上海

办公室两部分。过往面临健康保险福利两地实施不一致，导致部

分员工困惑，虽然保险费用投入不小，但员工感知度低，也无法

照顾不同年龄结构与家庭状况的个性化健康保障需求，员工满意

度较低。客户希望寻求一家兼具保障及风险方案咨询、保险弹性

平台、自助理赔、自助体检预约等一站式健康福利入口供应商建

立合作。 

 

具体服务内容 

 

 

结合客户的过往痛点及需求，最福利通过针对客户不同员工工作

性质分析、家庭成员结构情况、理赔分析、福利预算以及整体风

险评估，为其保险保障做了行业福利市场对标，对两地的福利进

行了整合，消除员工困惑，同时结合客户整体福利积分化实际需

求，提供了贴合客户需求的保险+弹性福利平台解决方案。 

弹性方案包括建立员工及子女核心保障计划、员工弹性升级、配

偶及父母自选计划的设置，赋予员工自主选择，满足员工及家属

个性化保障需求。平台同时包括保险及健康周边增值服务，如互

联网医院问诊、理赔、家庭保单展示、牙科预约、心理倾诉等，

更提供了未来不同健康保险福利可扩展功能，真正实现全方位保

险福利体验。 

同时，客户员工通过最福利可链接全方位消费场景，在健康保险

福利兑换完成后，员工可以利用剩余积分通兑其余日常购物消费、

出行、娱乐、学习等场景，满足员工及家庭全方位需求，真正实

现保险与福利平台的融入。 

 

服务成果 

 

 

最福利保险弹性平台上线后，95%的员工参与了保险保障计划选择

与保障升级，员工通过平台对公司提供的福利实现了从感知到关

注，进而认同。通过保险弹性福利平台的解决方案，帮助企业传

递福利理念，从侧面正向提升了企业雇主品牌，大幅提升了员工

获取福利的便捷性和满意度。 

 

 



客户六  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

客户是一家受年轻消费者欢迎的娱乐票务交易平台。作为疫情直

接受影响行业企业，客户的业务下滑与福利发放之间的矛盾给管

理者与HR带来了较大的挑战，比如原有的健康保险福利因疫情冲

击不得不规划至去或留的地步。客户找到最福利保险咨询部，就

如何规划保险福利进行了需求沟通。 

 

具体服务内容 

 

 

最福利了解了客户的情况后，对客户两难的境地进行了分析。结

合客户实际、业务策略及人才保留方向，对员工群体特性进行了

解，双方确定了一个具体可实施的，并能被员工认可的福利计划。 

客户员工整体年龄非常年轻，对于日常就医需求相对较低，过往

使用率记录显示非常低，同时，医疗风险相对意外类风险小，最

福利认为可以在医疗保险部分适当设置免赔部分及降低赔付比

例，节省出的成本加大投入于重风险型的保障，进而对整体保险

福利进行有侧重的重新规划。此方案为客户整体成本支出较之前

有明显下降，保险方案内不同福利一降一升，将员工感受控制到

最小，尽可能做到降福利不降体验。 

此外，最福利为客户提供不收费的家属保险自选平台，有家属保

障需求的员工可以以团体保单价格和承保条件自行选购家属保

障，在不增加企业额外成本前提下，满足员工家庭保障个性需求。 

 

服务成果 

 

 

最福利通过自身保险福利咨询及平台能力，协助客户在有限的预

算下贯彻业务及人才策略，战胜了这一从未面临的挑战。虽然面

临疫情的影响，员工对公司的福利设置能够充分理解，充分认可

公司对员工的重视，感受到了公司的福利依然传递了关爱。 

 

 

档案内容更新2020年11月 


