
 

 

 

 

 

 

 

 

外滩商学院（深圳）有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：外滩商学院（深圳）有限公司                            

企业常用简称（英文）：The Bund School                                             

企业常用简称（中文）：外滩商学院_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市静安区武宁南路一号越商大厦1905室                                                      

网址：www.bundschool.com                                                          

                  

所属行业类别：领导力发展培训、销售培训、在线和移动学习、个人能力发展、

教练技术培训、专业能力发展、拓展训练和团队建设                                                               

在中国成立日期：2016年9月9日                                                  

在中国雇员人数：15                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、零售业

与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、运输及物流                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

拓展训练和团队建设 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

企业内部有效的沟通与协调是企业发展的关键,针对企业部门之

间沟通与协调存在的问题,提出采用无边界沟通,扩大沟通途径;

加强总分关系、上下关系、左右关系之间的沟通,避免"企业病";

利用网络技术等方法提高企业内部沟通与协调的效率。 

 



具体服务内容 

 

 

一、沟通障碍 

小组讨论：我的话为什么他听不懂？ 

1、为什么指令转化难 

2、沟通障碍形成的原因 

3、沟通低效的案例 

4、沟通前的准备 

互动游戏：《最佳拍档》 

二、直言不讳 

1、直言不讳地进行批评6步法 

2、直言不讳地进行表扬3个步骤 

3、拒绝别人2种方式 

4、与咄咄逼人的家伙打交道5个处理方式 

5、直言不讳地提出自己的观点的12种情景 

6、直言不讳的12个要点 

...... 

 

服务成果 

 

 

1、掌握直言不讳地进行批评6步法 

2、掌握拒绝别人2种方式 

3、掌握与咄咄逼人的家伙打交道5个处理方式 

4、掌握鼓励员工提出问题和想法的6个步骤 

5、掌握传达一致的信息的5步法 

6、掌握有效地进行沟通6个步骤 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

拓展训练和团队建设 

客户公司性质 国有 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

在企业团队建设实际运行过程中虽不是一件轻松的事情，但也不

像大多数人认为那样——是一件非常困难的事情，常常感觉好像

无从下手。通常可以借助一些常见的管理工具来简化团队建设工

作。团队成员自我的深入认识，明确团队成员具有的优势和劣势、

对工作的喜好、处理问题的解决方式、基本价值观差异等；通过

这些分析，最后获得在团队成员之间形成共同的信念和一致的对

团队目的的看法，以建立起团队运行的游戏规则。 

每一个团队都有其优势和弱点，而团队要取得任务成功又面对外

部的威胁与机会，通过分析团队所处环境来评估团队的综合能力，

找出团队的综合能力对要达到的团队目的之间的差距，以明确团

队如何发挥优势、回避威胁、提高迎接挑战的能力。 



 

具体服务内容 

 

 

一、团队特征 

小组讨论：你的团队起作用吗？ 

为什么步调不统一 

团队效率低下的原因 

如何提升团队效率 

互动游戏：《默契大考验》 

 

二、团队合作 

1、四种基本的团队角色类型 

2、差异的个体变成建设性力量的5个关键点 

3、确定自己在团队中的角色以及别的组员的角色 

4、使用一种最恰当的团队角色来使团队的优势最大化 

5、避免与您的角色相差太远 

6、认识到其他队员的角色的价值 

7、在适应团队需要后，学会变换自己的角色 

情境教学片：《什么造就了出色的团队》 

 

三、团队建设 

1、分工明确目标特定的3步骤 

2、相互鼓励的3个步骤 

3、从错误中吸取教训的3个步骤 

4、共同领导的3个步骤 

5、公开交流的3个步骤 

情境教学片：《团队构建》 

工具：团队效率测试 

 。。。。 

 

服务成果 

 

 

1、掌握四种基本的团队角色类型 

2、掌握差异的个体变成建设性力量的5个关键点 

3、掌握分工明确目标特定的3步骤 

4、掌握相互鼓励的3个步骤 

5、掌握从错误中吸取教训的3个步骤 

6、掌握共同领导的3个步骤 

7、掌握公开交流的3个步骤 

8、掌握9种团队角色 

9、掌握挑选团队成员的要点 

10、掌握团队团队管理工具 

11、掌握探讨式辅导的4步法 

12、掌握工作表现不佳的处理的5个步骤 



13、掌握处理部属的不良工作习惯的5个步骤 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

困惑1：很多企业都做过领导力专项培训，但是将领导力转换成企

业追求的业务增长的 

效果却差强人意。 

 

困惑2：有些领导天生就有一种“释放他人的能量和潜能从而成就

卓越影响力”的领导 

魅力，由于抓不住业务核心，很难提出具有前瞻性的业务指导。 

 

困惑3：有些领导在技术或者市场业务方面是顶级专家，但是在带

领团队和影响他人方 

面又长期得不到改善！ 

 

困惑4：到底在领导力与业务能力之间有哪些因素是共性关联的？

领导力的核心要素是 

什么？业务能力的核心抓手又有在哪里，可不可以进行关联训练，

为企业管理 

者快速提升业务领导力呢？ 

 

具体服务内容 

 

 

一、学习导入 

1.学习破冰：红与黑 

2.成人的持续改进模式 

3.课程的学习目标 

4.进化领导力模型 

5.认识领导力 

6.常见领导力瓶颈 

7.领导力的来源 

二、领导力的起始：自我管理 

1、认识团队与团队内驱力 

-什么是团队 

-动机理论：冰山模型 

-测一测：我的团队内驱力 

-制作团队内驱力轮图 



2、团队健康大扫描 

-发现团队短板：木桶原理 

-案例学习 

-寻找团队优势：ABC理论 

-正向表达练习 

3、团队领导五大任务 

-设定目标：SMART 

-分派任务：任务分解表 

-沟通激励：倾听5种技巧 

-绩效反馈：BIAS反馈 

-培育人才：TPCT法-综合练习——沙盘演练 

4、完美团队4C模型 

-测一测：4C团队测试 

-如何发展4C团队 

5、4C团队发展行动计划 

 

服务成果 

 

 

本课程以实用和行动为导向，学员将在老师的引导下，理解从管

理到领导的进化之旅，从自我管理到团队管理、从组织效能到文

化发展，掌握实用的工具，确保战略落地、团队绩效提升，管理

者起到承上启下的作用。 

学习收获： 

1）核心思维：从利己到利他思维 

2）自我察觉：冰山之下、ABC与木桶原理 

3）关键行动：团队管理五大任务、4C完美团队模型 

4）收获改变：4C团队发展行动表 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 合资 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

1、精准测评诊断，辅以针对性解析与运用，正确认知适合组织的

最佳领导模式 

2、通过培训找到提升影响力的有效途径，了解自身的领导风格，

有助于发挥领导优势 

3、了解领导者的工作准备度，决定员工的工作准备度，明确团队

建设的核心关键要素 

4、掌握良好的上、下属合作与相处之道，更有效的领导团队和协

同上下属关系，以获得更良好的绩效提升。 

 



具体服务内容 

 

 

第一模块：自我管理（40%） 

*进化领导力模型 

*领导力的影响力来源 

*职业道德的角色认知 

*自我认知评测：发现自己的优势 

*人人都可以成为CEO 

*管理自我与管理他人的区别 

*时间管理规划 

第二模块：团队管理（30%） 

*理解团队的力量 

*何谓管理的本质 

*管理者五大任务 

*团队的5P模型 

*同理心沟通技巧：冰山理论 

*团队融合：如何管理不同的员工 

第三模块：组织效能（20%） 

*团队与组织 

*管理者的价值链 

*组织的绩效的产生 

*低绩效原因分析 

*绩效管理循环 

*目标管理分解 

第四模块：文化发展（10%） 

*愿景与使命 

*文化与价值观 

*组织文化的四个层次 

*组织文化设计实施 

*颁发结业证书及拍照 

 

服务成果 

 

 

自我管理 

学员产生自我觉察，理解领导力，了解自身的领导力风格，进行

良好的自我管理和时间规划  

 

团队管理 

帮助学员理解团队的概念，掌握团队管理的思路；提升了解员工

的能力；实现更好地团队融合  

 

组织效能 

理解绩效的产生原理与绩效管理循环逻辑；学习目标管理； 

 

文化发展 



理解组织文化的四个层次，学习组织文化管理思维 

 

 

档案内容更新于2020年10月 


