
 

 

 

 

 

 

 

 

上海喜马拉雅科技有限公司企业版轻学堂 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海喜马拉雅科技有限公司企业版轻学堂                            

企业常用简称（英文）：Himalaya-QingXueTang                                              

企业常用简称（中文）：轻学堂_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海浦东新区丹桂路799号国创中心三期喜马拉雅                                                      

网址：http://www.qingxuetang.com/                                                           

                  

所属行业类别：在线和移动学习                                                                 

在中国成立日期：2018年6月                                                  

在中国雇员人数：36                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：汽车及零部件、互联网与游戏业、金融服务（如银行，

保险，财富管理等）、能源动力、机械制造                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

某银行作为直属国务院领导的政策性银行，目标是建设国际一流

的开发性金融机构，必须具备持续创新的生机活力，坚持改革创

新，以改革创新破解前进道路上的障碍和难题。 

为了不断完善公司治理、优化机制流程、提高服务水平和运作效

率，客户坚持以人为本，旨在培养高素质、专业化、创新型人才，

如此才能为客户的发展注入源源不断的动力。 

因此在线上学习的需求方面，客户特别重视党团课的知识普及，



和金融经济相关书课的质量。 

 

具体服务内容 

 

 

基于这一目标，客户经过多方选型，最终确定将轻学堂作为内部

学习平台，提供给全行员工自主学习的阵地。员工通过关注【轻

学堂】公众号，点击菜单栏的“马上学习”，即可开始学习，省去

了下载安装APP的步骤，能够更快速地切入学习状态，利用通勤、

休闲等业余时间，有条不紊地展开碎片化学习。 

客户采用每日5节精选课和3本精品讲书相结合的形式，每周向员

工推荐优质新内容，书课类型覆盖管理、沟通、金融、人文等多

个领域，全方位提升员工的综合素养。 

上线推广期，轻学堂联合客户共同推出系列宣传海报，根据面向

人群的不同，实行定制化分发，通过各区域和各分行负责人的大

力协助配合，将这一在线学习福利在行内铺开，促使全员都投入

到自主学习、参与测评、能力提升的正向循环中。 

 

服务成果 

 

 

轻学堂在客户内部上线的首月，总学习人数突破5000人，总学习

时长近12万小时。直至今日，员工人均月学习时长仍保持在18小

时以上。 

为进一步推进客户的在线学习计划，提升全员工作效能，客户内

部基于岗位人才能力模型，为员工制定了月度和年度学习计划，

持续激励员工重点学习党团课和金融、经济等热门书课，让学习

成为一种习惯。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

客户公司客户服务中心成立于2012年7月，是某公司集中供电服务

业务执行单位和总部营销决策支撑机构，服务人口超过11亿人，

服务客户达4.39亿户，目前已初步建成国内规模最大、服务人口

最多、功能最全的电力客户服务中心。 

客户作为关系国民经济命脉和国家能源安全的特大型国有重点骨

干企业，对各个层级的员工培训都十分重视。为提升员工整体素

质，营造良好的企业内部学习氛围，客户选择轻学堂作为企业学

习平台，既可以获取喜马拉雅上的海量好内容，又可以便捷使用

企业管理后台布置学习任务，一举两得。 

 



具体服务内容 

 

 

客户将轻学堂以学习卡的形式，发放给中心本部及分中心的员工。

并通过三折页辅助企业微信公众号图文，扩大宣传面，增强员工

对在线学习的重视。 

为提高轻学堂会员卡的使用效率，让在线学习的成果落到实处，

真正促进企业业务结果和流程效率的提升。客户采用了多种运营

手段： 

1. 选取精品课中的终点课程，设置为必修课开展全员共学。 

2. 使用内部建课功能，结合不同阶段、不同部门员工所需的培训

计划，有针对性地创建财务报销、绩效管理、两会报告解读、新

员工必学等方面的自建课，降低沟通成本，沉淀企业智慧，提升

组织能力。 

3. 灵活结合企业职代会，推广“全员共读一本书”计划，通过划

分不同地区，并基于轻学堂开发的企业后台数据统计功能，提倡

良性竞争的同时，顺利激活了全员的学习动力。 

 

服务成果 

 

 

在过去的2019年中，客户共计在轻学堂发布了628场考试和练习，

总参与人次高达318938，全员都开始把在线学习当成一门必修课，

每日打卡率居高不下。 

员工们还会使用轻学堂的“同事都在学”功能，从同事们关注的

书课中，迅速定位到自己感兴趣的内容进行学习，拓展知识边界，

提升学习效率。 

不仅如此，客户还通过后台上传自建课，构建起完善的内部课体

系，解决了知识分散、异地差异、人员流动等关键性问题，云知

识库的搭建使得企业学习效率大幅提升。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

客户集团是一家来自德国的家族企业，在全球范围内生产滚动轴

承和直线运动产品，同时也是汽车制造业中极富声誉的供应商之

一。客户秉承着“质量为本、速度求胜、恪守诚信、员工关爱”

的企业文化和核心价值观，不断提升内部员工的服务水平和专业

技术，为集团和社会的可持续发展贡献力量。 

客户非常重视员工的持续学习能力，试图找到能够提供领先的人

才培养策略、一流的讲师资源和实用学习工具的企业在线学习平

台，经过多方比较和内部商榷，最终选定轻学堂展开密切合作，

助力员工在数字化时代高效成长。 



 

具体服务内容 

 

 

客户集团全面使用轻学堂作为【客户的移动学院】的载体平台，

主要员工的职位为工程师、领导层、蓝领。首次推广时采用了发

布会的形式，由客户大中华区CEO担任首席学习官，宣布移动学院

的正式启用。 

根据企业的人才培养需求，客户基于轻学堂的海量内容，结合公

司的业务知识、技术知识和安全知识，搭建起完整的培训体系，

涵盖管理&领导力、个人胜任力、专业技巧等6大模块，为全员提

供完善的移动学习资源。 

2019年，客户在不同的推广阶段，结合多样化的学习主题，组织

开展了数次线上学习项目。在这一过程中，客户通过使用轻学堂

企业管理后台的问卷、报名、学习时长统计等功能，成功提升员

工参与率，人均月学习时长近8小时。 

 

服务成果 

 

 

从2019年6月到8月，客户密集开展了三次线上学习项目，通过学

习手册发放和内部图文宣传，实现参与学习的人数6倍增长。 

2020年，客户结合轻学堂的内容上架计划和功能迭代排期，制定

了一系列的学习项目规划并予以推进，构建起愈发成熟的企业数

字化学习体系，员工自主搜索即可迅速触达所需，使“客户移动

学院”真正成为员工心中的知识共享平台。 

 

 

档案内容更新于2020年11月 


